ADERASA — BENCHMARKING TASK

w» ADERASA: Regulaciéon de Aguay
Saneamiento en las Américas

Que es ADERASA
Desarrollos en ADERASA (Grupos de Trabajo / Formacién)
Benchmarking en ADERASA

v" Descripcion

v" Compatibilidad Mundial

v" Métrico / Indicadores Parciales
v

Econometria

Actuales Desarrollos en ADERASA
» Auditorias para la mejora de calidad de la informacion.
» Nuevas Herramientas para Empresas:
= Administracion de Incentivos.
= Benchmarking de Procesos.
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- ADERASA: Quienes somos?
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= México
= Honduras (Pto. Cortés)
= Nicaragua
= Costa Rica
* Panaméa
= Colombia
= Ecuador (Guayaquil)
= Per —
* Bolivia I e e
= Brasil (ABAR) N
» Paraguay
= Uruguay
= Chile
= Argentina
14 paises
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v Desarrollos en ADERASA

Participacion de la Sociedad Civil (Peru)

Legitimar la actividad regulatoria a través de la participacion de
los usuarios.

= Tarifas y subsidios (Nicaragua)

Tarifas justas, que reflejen los costos de la prestacion,
garantizando el acceso y la sustentabilidad.

= Contabilidad Regulatoria (Chile)
Transparencia en el uso de los recursos.
= Benchmarking (Argentina)

Mejora continua de la eficiencia identificando e implementando
las mejores practicas del sector.

= Teleformacién (Argentina)

Generacion de conocimiento regulatorio regional y capacitacion
internay externa.
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il E-Learning en ADERASA

REGULACION ECONOMICA
DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulado en cuatro cursos independientes

y una semana presencial de cierre final:

Fallos de mercado y mecanismos regulatorios,
Regulacién tarifaria, subsidios y tarifa social,

Econometriay benchmarking, aplicaciones
regulatorias,

4. Finanzas, costo de capital y contabilidad regulatoria.

Temario centrado en los objetivos de los Grupos de Trabajo de ADERASA
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- Formacion: Ofertay Demanda

Patrocinado por CYTED

(programa IBEROAMERICANO)

AGUAY CIUDAD

Socios estratégicos
liderados por el ITA de la
Universidad Politécnica
de Valencia.

Andlisis de las g
curriculas de los WL
actoresdeenla &
Gestion del Agua
en la Ciudad
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- Descripcion Benchmarking
b Y ?

Desarrollamos una Base de Datos de
Empresas de Agua y Saneamiento
en las Américas (2002 / 2005).

Consecuencias Explicitas:

» Cada Regulador recibe un

AN Informe Anual.

» Comparacioén de IG parciales.
» Comparacién por Econometria/DEA.
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Descripcion Benchmarking

Consecuencias Implicitas:

» Reduccion de la Asimetria de
Informacion.

» Bases Objetivas de Decision.

» Miraday preocupacion integral por la
empresa, por sus operadores (Datos
Institucionales/Fisicos/Climaticos/Balan
ce Hidrico / Activos / Cobertura / Calidad
/ Contables, Financieros y Econdmicos).
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Descripcion del Proceso de BMK:

Formulario Anual x Empresa

Marzo: se envia a cada socio (NO solo REGULADORES).
Julio: sereciben los datos.
Agosto: consistencia y consolidacion.

Reunion Anual.
Actualizacion del Panorama Mundial (expertos invitados).

Discusion de ideas y Base para Informe Anual.
Modificacion al Formulario.

Informe Anual

Cada Socio dispone de lainformacion para su aplicacion.
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- ESCALABILIDAD MUNDIAL
DE LAS DEFINICIONES (DATQS)

Preguntas Cualitativas
Color Local
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- ANALISIS DE EFICIENCIA PARCIAL

S Produccién Diaria por Cuenta (m3 de agua potable) Consumo por Habitante (litros por dia)
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Pérdidas en la Red (en % del Agua Despachada)
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CALIDAD DEL INFORME (Maduracién)
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CONTENIDO DEL INFORME (an
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FRONTERAS DE EFICIENCIA, DATOS 2005

\

000 010 020 030 040 050 060 070 080 090 1.00

Ag_llimani

Eficiencia promedio: 0.610 (resumen de todos los modelos)
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- Nuevos Desarrollos de ADERASA
EN BENCHMARKING:

< Recomendacién en Auditorias y Metodologias de

medicion para la mejora de calidad de la informacion
(datos homogéneos, mejora continua). [Grafico Calidad]

% Nuevas Herramientas a Empresas (NO REGULATORIAS):

» Administracion de Incentivos. Caso Uganda (ver
PURC). Desafio en Empresas Publicas, aplicacién
de indicadores. (posible accién de ADERASA)

» Benchmarking de Procesos (Partnership).
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~, EMPRESA

HOY

EMPRESA
DESEADA

v

MODELO DE EMPRESA

DATOS: INDICADORES:
« Fisicos Inversion/TARIFA e Estructura

* Produccion y/u otros * Produccion

* Calidad « Calidad

« Econdémicos » Econdmicos

Control de gestion,
METAS (Consistencia
Interna)

Eficacia — Eficiencia
Fronteras (Consistencig
Externa)
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~ Contacto con ADERASA:

www.aderasa.orq

Roman Ghio

Romanghio@gmail.com




