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DECLARACIÓN DE APERTURA 
 
Como Presidenta Municipal de Benito Juárez, Quintana Roo, presento con profundo compromiso este 
primer Informe Local Voluntario. Este ejercicio marca un hito histórico para nuestro municipio, pues es la 
primera vez que evaluamos de manera voluntaria y transparente nuestro avance frente a la Agenda 2030 de 
las Naciones Unidas, reafirmando que el desarrollo global comienza con acciones locales contundentes. 
 
Nuestra hoja de ruta es el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, un instrumento rector diseñado para 
transformar la realidad de nuestras familias y construir el "segundo piso" de la transformación en Cancún. 
Este plan no solo está alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sino que nace de un 
diagnóstico profundo y una escucha activa de nuestra ciudadanía. 
 
A través de este informe, damos cuenta de nuestro avance en los cuatro pilares que sostienen nuestra 
administración: 

• Gobierno Humanista y de Resultados: Consolidamos una gestión transparente, honesta y 
eficiente, orientada al bienestar social y a recuperar la confianza ciudadana mediante la rendición 
de cuentas. 

• Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible: Priorizamos una urbanización inclusiva y sostenible, 
mejorando la infraestructura pública y la gestión de residuos para proteger la riqueza natural que 
nos define como el principal destino turístico de México. 

• Todos por la Paz: Trabajamos en el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la cohesión social 
bajo un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, asegurando que la paz se 
construya desde la comunidad. 

• Prosperidad Compartida y Justicia Social: Nuestro objetivo es reducir las brechas de desigualdad 
y garantizar que el éxito turístico se traduzca en bienestar para todos, especialmente para quienes 
habitan en zonas de atención prioritaria y asentamientos en proceso de regularización. 

 
Este Informe es más que un reporte de datos; es una invitación a la sociedad civil, la academia y el sector 
privado para seguir unidos bajo el lema "Cancún Nos Une". Reconocemos que aún tenemos retos por 
superar, pero lo hacemos con la solidez de finanzas públicas sanas y la convicción de que un gobierno 
humanista es aquel que pone a las personas en el centro de todas sus decisiones. 
 
Presentamos este informe como testimonio de nuestra voluntad política para transformar a Benito Juárez 
en un referente de sostenibilidad y justicia social para las generaciones presentes y futuras. 
 
Ana Patricia Peralta de la Peña  
Presidenta Municipal de Benito Juárez, Quintana Roo  
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INTRODUCCIÓN 
 

La adopción de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible por parte de la Asamblea General de las 
Naciones Unidas en 2015 estableció un compromiso global para erradicar la pobreza, proteger el planeta y 
asegurar la prosperidad para todas y todos. En este contexto, los Informes Nacionales Voluntarios (INV) han 
surgido como el mecanismo principal para que los Estados miembros rindan cuentas ante el Foro Político 
de Alto Nivel (FPAN). No obstante, la magnitud de estos desafíos exige una acción coordinada que 
trascienda el ámbito nacional; es aquí donde los gobiernos locales adquieren un papel estratégico 
mediante la elaboración de los Informes Locales Voluntarios (ILV). 
 
El Municipio de Benito Juárez, Quintana Roo, consciente de su responsabilidad como motor económico y 
social de la región, presenta por primera vez este ILV. Este documento no es solo una recopilación de datos, 
sino un ejercicio técnico de "localización" de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), traduciendo las 
metas globales en políticas públicas tangibles y medibles dentro de nuestro Municipio. 
 

En este sentido, la presente introducción tiene 
como objetivo ofrecer un panorama general sobre 
el contexto territorial, institucional y estratégico 
que sustenta la elaboración del Informe Local 
Voluntario del Municipio de Benito Juárez. 
Asimismo, busca explicar la relevancia de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible como marco 
de referencia para orientar la acción pública 
municipal, identificar los principales instrumentos 
de planeación que permiten su implementación 
local y mostrar la forma en que la administración 
municipal ha incorporado la sostenibilidad en sus 
procesos de gestión, seguimiento y evaluación. 
 
Benito Juárez es uno de los municipios con mayor 
dinamismo económico, urbano, turístico y 

poblacional del sureste mexicano. Su cabecera municipal, Cancún, constituye un polo estratégico para el 
desarrollo de Quintana Roo y del país, debido a su vocación turística, su capacidad de atracción de 
inversión, su crecimiento demográfico y su papel como centro de servicios, empleo y movilidad regional. 
Sin embargo, este dinamismo también implica retos relevantes en materia de ordenamiento territorial, 
acceso equitativo a servicios públicos, movilidad, protección ambiental, gestión de residuos, inclusión 
social, seguridad, empleo digno y fortalecimiento institucional. Por ello, la localización de la Agenda 2030 
en el ámbito municipal resulta fundamental para vincular los desafíos globales con las necesidades 
concretas de la población y del territorio.  
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La arquitectura política e institucional del municipio refleja una visión de sostenibilidad alineada con la 
Agenda 2030, al integrar sus principios dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2024–2027, los Programas 
Derivados, los Programas Presupuestarios, las Matrices de Indicadores para Resultados y el Sistema de 
Evaluación del Desempeño. Estas herramientas permiten traducir los objetivos estratégicos en acciones 
públicas medibles, dar seguimiento a los avances institucionales y fortalecer la toma de decisiones basada 
en resultados. De igual forma, los mecanismos de participación ciudadana, coordinación interinstitucional 
y seguimiento técnico contribuyen a consolidar una gestión municipal orientada a la prosperidad 
compartida, la inclusión, la sostenibilidad ambiental y la mejora continua de los servicios públicos. 
 
A diferencia de otros modelos de gestión, en nuestro municipio la coordinación, elaboración y seguimiento 
de este informe son una función centralizada en la Dirección General de Planeación Municipal. Esta 
dependencia ha liderado el proceso de alineación técnica, asegurando que el Plan Municipal de Desarrollo 
(PMD) 2024-2027 funcione como la plataforma base para el cumplimiento de la Agenda 2030. Mediante un 
diagnóstico exhaustivo y el uso de la Metodología de Marco Lógico (MML), la administración municipal ha 
establecido una línea base sólida que permite vincular las 231 líneas de acción de nuestro plan rector con 
las metas globales de desarrollo. 
 
En las secciones siguientes, se detallan los avances significativos en los ejes estratégicos de la 
administración. Este primer Informe Local Voluntario reafirma que, para el gobierno municipal de Benito 
Juárez, la profesionalización de la planeación es el motor fundamental para construir una prosperidad 
compartida donde nadie se quede atrás. 
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ASPECTOS SOBRESALIENTES DEL INFORME 
 
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un marco global orientado a promover un 
desarrollo equilibrado en sus dimensiones social, económica y ambiental. En el municipio de Benito Juárez, 
la Agenda 2030 se integra en los procesos de planeación pública mediante la alineación del Plan Municipal 
de Desarrollo 2024 – 2027, programas derivados y sus programas presupuestarios, permitiendo identificar 
las principales contribuciones del gobierno municipal al cumplimiento de estos objetivos. 
 
A partir del análisis de las acciones implementadas en los cuatro ejes estratégicos del Plan Municipal de 
Desarrollo, se identifican los siguientes avances relevantes: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno Municipal de Benito Juárez  

 
9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno Municipal de Benito Juárez  

 
10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno Municipal de Benito Juárez  

 
11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno Municipal de Benito Juárez  

 
12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno Municipal de Benito Juárez  

 
13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno Municipal de Benito Juárez  

 
14 

 
En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso del municipio de Benito Juárez con la implementación 
de políticas públicas orientadas al desarrollo sostenible, integrando la Agenda 2030 en la planeación 
municipal y promoviendo iniciativas que contribuyen a mejorar la calidad de vida de la población, fortalecer 
el desarrollo económico y proteger el entorno ambiental. 
 
Durante el proceso de elaboración del presente Informe Local Voluntario y del análisis de las acciones 
municipales vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se identificaron diversos puntos que 
representan áreas de oportunidad para fortalecer la implementación de la Agenda 2030 en el Municipio de 
Benito Juárez: 
 

1. Fortalecimiento de los sistemas de información para el seguimiento de indicadores. 
Se identificó la importancia de consolidar un sistema de información para el seguimiento de 
indicadores municipales, con el fin de facilitar la identificación de las contribuciones de los 
programas y acciones del gobierno municipal al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. 

 
2. Consolidación metodológica para la vinculación entre la planeación municipal y los ODS. 

Si bien el Plan Municipal de Desarrollo 2024–2027 incorpora una alineación estratégica con la 
Agenda 2030, se reconoce la oportunidad de fortalecer las herramientas metodológicas que 
permitan identificar de manera más precisa la contribución de los programas, indicadores y metas 
municipales al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
 

3. Fortalecimiento de capacidades institucionales en materia de Agenda 2030. 
Se identificó la necesidad de continuar impulsando procesos de capacitación y sensibilización 
dirigidos a las personas servidoras públicas del municipio, con el propósito de fortalecer el 
conocimiento técnico sobre la Agenda 2030 y su integración en los procesos de planeación, 
implementación y seguimiento de las políticas públicas municipales. 

 
4. Fortalecimiento de la gobernanza y la participación para la implementación de la Agenda 2030. 

Se identificó la oportunidad de fortalecer los mecanismos de coordinación institucional y 
participación multisectorial mediante la colaboración con actores sociales, académicos y del 
sector privado para impulsar acciones conjuntas que contribuyan al desarrollo sostenible del 
municipio. 
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METODOLOGÍA EN LA EJECUCIÓN DEL ILV 
 

La elaboración del presente Informe Local Voluntario del Municipio de Benito Juárez se desarrolló mediante 
un enfoque metodológico estructurado, orientado a resultados y alineado con los principios de la Agenda 
2030 para el Desarrollo Sostenible. 

Este proceso retoma los enfoques de localización de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales 
establecen la necesidad de adaptar los objetivos globales al contexto territorial, y se articula con la 
Estrategia Nacional para la Implementación de la Agenda 2030 en México, reconociendo el papel de los 
gobiernos locales en su cumplimiento. 

A nivel municipal, la metodología se sustenta en la estructura del Plan Municipal de Desarrollo 2024–2027, 
el cual constituye el instrumento rector de la planeación al integrar objetivos, estrategias, líneas de acción, 
programas presupuestarios, indicadores y metas. Asimismo, mantiene congruencia con el Plan Estatal de 
Desarrollo 2023–2027, asegurando una alineación vertical entre las prioridades locales y estatales. 

Las Matrices de Indicadores para Resultados, derivadas de los Programas Presupuestarios del Plan 
Municipal de Desarrollo, representan la operacionalización de la planeación en el marco del Presupuesto 
basado en Resultados y el Sistema de Evaluación del Desempeño, permitiendo traducir los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible en acciones medibles, verificables y orientadas al desempeño institucional. 

 

Actores responsables e involucrados 

La coordinación técnica para la elaboración del Informe Local Voluntario estuvo a cargo de la Dirección 
General de Planeación Municipal, a través de la Dirección de Planeación, como instancia responsable de 
articular la información institucional, revisar la alineación de los instrumentos de planeación municipal con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sistematizar los avances reportados. 

El proceso se alimentó de la información generada por las dependencias y entidades de la Administración 
Pública Municipal, a partir de sus Programas Presupuestarios, Matrices de Indicadores para Resultados, 
objetivos, metas, indicadores de desempeño e informes de avance. Esta información permitió identificar la 
contribución directa del Ayuntamiento al cumplimiento de los ODS. 

Asimismo, se buscó incorporar la perspectiva de actores externos al gobierno municipal, mediante el 
acercamiento con organizaciones de la sociedad civil, asociaciones, colegios y otros actores vinculados 
con temas estratégicos de la Agenda 2030. Si bien durante esta primera edición no fue posible concretar 
una participación amplia y sistemática de dichos sectores, este aspecto se reconoce como un área de 
oportunidad para fortalecer los mecanismos de vinculación, convocatoria y seguimiento en ejercicios 
posteriores. Lo anterior permitirá avanzar hacia un Informe Local Voluntario cada vez más participativo, 
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incluyente y representativo de las contribuciones que realizan tanto el gobierno municipal como la sociedad 
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

 

La metodología adoptada se sustenta en tres pilares institucionales: 

Alineación estratégica operativa 

La vinculación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se realiza a partir de los instrumentos de 
planeación municipal, particularmente el Plan Municipal de Desarrollo 2024–2027 y los Programas 
Presupuestarios, garantizando una congruencia vertical con el Plan Estatal de Desarrollo. Esta alineación 
se incorpora directamente en las Matrices de Indicadores para Resultados, permitiendo establecer una 
relación estructurada entre las prioridades del desarrollo municipal, las acciones gubernamentales y los 
objetivos globales. 

 

Seguimiento y evaluación basada en resultados 

Se emplea el Sistema de Evaluación del Desempeño y las Matrices de Indicadores para Resultados de los 
Programas Presupuestarios como base para el monitoreo del avance institucional, mediante indicadores 
con método de cálculo definido, periodicidad establecida y fuentes de verificación oficiales. Este enfoque 
permite cuantificar de manera objetiva el desempeño de las políticas públicas y su contribución a los ODS, 
en congruencia con la Metodología del Marco Lógico y los lineamientos estatales en materia de seguimiento 
y evaluación del desempeño. 

Cuando múltiples indicadores inciden en una misma meta, el análisis se realiza de forma integrada, 
considerando su tendencia, consistencia y alcance, evitando la agregación aritmética y priorizando una 
interpretación basada en evidencia. 

 

Transparencia, trazabilidad y rendición de cuentas 

El informe se sustenta en información verificable proveniente de registros administrativos, sistemas 
institucionales, informes de avance y mecanismos de seguimiento del desempeño. En este sentido, el 
Informe de Gobierno funge como un instrumento clave de rendición de cuentas, en el cual se reportan los 
avances en el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Municipal de Desarrollo, con base en el 
seguimiento periódico de indicadores y resultados. 
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Mecanismos utilizados para involucrar a las partes interesadas 

Para la elaboración del Informe Local Voluntario del Municipio de Benito Juárez se consideraron 
mecanismos de coordinación, participación y recopilación de información, con el propósito de integrar una 
visión institucional y social sobre las acciones vinculadas con la Agenda 2030. 

Entre los principales mecanismos se retomaron las sesiones del Comité de Planeación para el Desarrollo 
Municipal, los subcomités por eje del Plan Municipal de Desarrollo y las mesas de trabajo institucionales, 
los cuales permitieron identificar problemáticas prioritarias, acciones institucionales y áreas de 
oportunidad relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

La información recopilada fue sistematizada por la Dirección General de Planeación Municipal, a través de 
la Dirección de Planeación, con el fin de integrar los avances institucionales y las aportaciones sociales al 
análisis de localización de la Agenda 2030 en el municipio. 

 

Aplicación de los principios de la Agenda 2030 

La metodología del Informe Local Voluntario incorporó los principios rectores de la Agenda 2030 como 
criterios transversales de análisis. 

El principio de universalidad se consideró al reconocer que los Objetivos de Desarrollo Sostenible son 
aplicables al contexto municipal y que las acciones locales contribuyen al cumplimiento de compromisos 
globales. 

El principio de no dejar a nadie atrás orientó la identificación de acciones dirigidas a población en situación 
de vulnerabilidad, incluyendo niñas, niños, adolescentes, personas adultas mayores, personas con 
discapacidad, mujeres, juventudes, población migrante, comunidades en rezago y grupos que enfrentan 
condiciones de desigualdad. 

El principio de interconexión e indivisibilidad permitió analizar las acciones municipales desde una 
perspectiva integral, reconociendo que una misma intervención pública puede contribuir simultáneamente 
a más de un ODS. Por ello, el informe identifica vínculos entre bienestar social, salud, educación, igualdad, 
seguridad, medio ambiente, desarrollo urbano, economía local, transparencia y participación ciudadana. 

El principio de inclusión se reflejó en la incorporación de acciones orientadas a ampliar el acceso a 
servicios, fortalecer la participación ciudadana, promover la igualdad de oportunidades y reducir brechas 
sociales, territoriales e institucionales. 

Finalmente, el principio de cooperación entre múltiples partes interesadas se retomó al reconocer la 
participación de dependencias municipales, organismos públicos, como actores relevantes para avanzar 
en la implementación local de la Agenda 2030.  
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Fuentes de información utilizadas 

La elaboración del Informe Local Voluntario se sustentó en fuentes institucionales, administrativas y 
documentales que permiten respaldar el análisis de avances municipales vinculados con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. 

Entre las principales fuentes utilizadas se encuentran: 

• Plan Municipal de Desarrollo 2024–2027. 
• Programas Derivados del Plan Municipal de Desarrollo. 
• Programas Presupuestarios de las dependencias y entidades municipales. 
• Matrices de Indicadores para Resultados. 
• Indicadores de desempeño y metas institucionales. 
• Informes trimestrales de avance de programas presupuestarios. 
• Informe de Gobierno del Municipio de Benito Juárez. 
• Plan Estatal de Desarrollo 2023–2027, para efectos de congruencia vertical. 
• Documentos de referencia sobre Agenda 2030, localización de ODS e Informes Locales 

Voluntarios. 
 

Estas fuentes permitieron identificar la relación entre las acciones municipales y los ODS, así como 
fortalecer la trazabilidad entre la planeación estratégica, la programación presupuestaria, la ejecución 
institucional y el seguimiento de resultados. 

 

Limitaciones del proceso 

Debido a que no todos los programas, acciones e indicadores fueron diseñados originalmente bajo la 
estructura de la Agenda 2030, fue necesario realizar un ejercicio técnico de alineación e interpretación para 
vincularlos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Asimismo, se identificaron diferencias en la disponibilidad, actualización, periodicidad y nivel de 
desagregación de la información reportada por las dependencias y entidades municipales. Esta situación 
puede limitar la comparación directa entre sectores, programas o periodos, especialmente cuando los 
registros administrativos no cuentan con el mismo nivel de detalle territorial, poblacional o temático. 

También se consideró que algunas acciones municipales pueden contribuir a más de un Objetivo de 
Desarrollo Sostenible, por lo que el análisis priorizó su contribución principal, evitando duplicidades o 
interpretaciones sobredimensionadas, sin perder de vista el carácter transversal de la Agenda 2030. 
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Finalmente, se reconoce como área de oportunidad fortalecer la documentación de la participación de 
actores externos, como organizaciones de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y 
ciudadanía organizada, mediante mecanismos de registro, sistematización y seguimiento que permitan 
evidenciar con mayor precisión su contribución a la Agenda 2030 en futuros informes. 

 

Alcances de la metodología 

La metodología adoptada permite establecer un marco técnico integral que vincula la planeación 
municipal, la operación de los Programas Presupuestarios y la evaluación del desempeño en el contexto de 
la Agenda 2030, asegurando la congruencia entre el Plan Municipal de Desarrollo 2024–2027, las Matrices 
de Indicadores para Resultados y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Este enfoque posibilita la medición de la contribución municipal a los ODS mediante evidencia verificable, 
facilitando la identificación de avances, brechas y áreas de oportunidad en la implementación de políticas 
públicas. Asimismo, fortalece la toma de decisiones basada en resultados, al proporcionar información 
estructurada y comparable sobre el desempeño institucional. 

De esta forma, el Informe Local Voluntario se consolida como una herramienta estratégica que no solo 
permite dar seguimiento a los ODS a nivel municipal, sino también fortalecer la gobernanza local, promover 
la colaboración entre actores institucionales y sociales, y orientar la priorización de acciones públicas hacia 
el desarrollo sostenible. 
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ARQUITECTURA, POLÍTICA Y ENTORNO PROPICIO 
 

1. Política y alineación estratégica de la Agenda 2030 

La implementación de la Agenda 2030 en el Municipio de Benito Juárez se sustenta en su integración 
transversal dentro del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024–2027, instrumento rector de la planeación 
estratégica municipal. A partir de este marco, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se incorporan 
como referencia estructural para la definición de ejes, objetivos, estrategias y líneas de acción, asegurando 
una alineación vertical con los instrumentos de planeación estatal y nacional. 

Esta alineación no se limita a un ejercicio conceptual, sino que se materializa en la estructura programática 
municipal mediante los Programas Presupuestarios (PPA), a través de los cuales se traducen las 
prioridades del PMD en intervenciones concretas con asignación de recursos públicos. Este esquema 
permite vincular la planeación estratégica con la ejecución operativa, orientando el gasto público hacia 
resultados verificables y alineados con la Agenda 2030. 

El proceso de formulación del PMD se desarrolló mediante mecanismos de participación ciudadana, 
incluyendo foros presenciales, consultas digitales y mesas de trabajo sectoriales, en los que participaron 
676 personas representantes de distintos sectores sociales, académicos y empresariales. Este ejercicio 
permitió integrar de manera directa las necesidades de la población en la definición de políticas públicas, 
fortaleciendo la legitimidad del instrumento y su enfoque inclusivo. 
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Como resultado, se definieron cuatro ejes estratégicos que estructuran la acción gubernamental: 

• Eje 1. Gobierno Humanista y de Resultados  

• Eje 2. Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible  

• Eje 3. Todos por la Paz  

• Eje 4. Prosperidad Compartida y Justicia Social  

 Estos ejes permiten articular la intervención pública en las dimensiones social, económica, ambiental e 
institucional del desarrollo, estableciendo una correspondencia directa con los ODS y facilitando la 
integración de políticas públicas con enfoque de desarrollo sostenible. 

Asimismo, el PMD mantiene congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo 2023–2027 y el Plan Nacional de 
Desarrollo, lo que permite asegurar una coherencia multinivel en la implementación de políticas públicas y 
fortalecer la contribución del municipio a los compromisos nacionales e internacionales en materia de 
desarrollo sostenible. 

El enfoque de la política pública municipal se sustenta en principios fundamentales de la Agenda 2030, 
tales como el respeto a los derechos humanos, la sostenibilidad, la inclusión social y el principio de “no 
dejar a nadie atrás”, orientando las acciones gubernamentales hacia la reducción de desigualdades y el 
bienestar integral de la población. 
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2. Arquitectura institucional y mecanismos de gobernanza 

La implementación de la Agenda 2030 en el Municipio de Benito Juárez se apoya en una arquitectura 
institucional que articula los procesos de planeación, programación, seguimiento y evaluación, mediante 
instancias formales de coordinación y toma de decisiones. 

La Dirección General de Planeación Municipal funge como la instancia técnica responsable de coordinar la 
integración de la Agenda 2030 en los instrumentos de planeación, así como de articular los procesos de 
programación presupuestaria, monitoreo de indicadores y evaluación del desempeño. A través de esta 
unidad se consolida la información estratégica y se da seguimiento a los avances institucionales. 

En este marco, el Comité de Planeación para el Desarrollo del Municipio (COPLADEMUN) constituye el 
principal órgano de coordinación interinstitucional y de participación social. En él convergen dependencias 
municipales, integrantes del Ayuntamiento, representantes del sector académico, empresarial y social, 
permitiendo validar prioridades, fortalecer la coordinación y dar seguimiento a la política pública. 

De manera complementaria, operan los subcomités sectoriales por eje estratégico del PMD, los cuales 
funcionan como instancias técnicas de seguimiento. En estos espacios, las dependencias responsables 
presentan periódicamente los avances de sus programas presupuestarios, con base en indicadores de 
desempeño previamente establecidos. 

El flujo de gobernanza se estructura de la siguiente manera: 
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El seguimiento institucional se realiza de manera periódica, principalmente a través de ejercicios 
trimestrales de monitoreo del desempeño, en los cuales las dependencias reportan avances de sus 
indicadores. Esta información es analizada en los subcomités por eje y posteriormente integrada en los 
espacios de coordinación institucional, lo que permite vincular el seguimiento técnico con la toma de 
decisiones estratégicas. 

Este modelo permite articular la operación institucional con la toma de decisiones estratégicas, 
fortaleciendo la coordinación interinstitucional, evitando duplicidades y promoviendo una gestión pública 
basada en evidencia. 

Asimismo, la gobernanza municipal incorpora mecanismos de participación ciudadana, mediante los 
cuales se integran las opiniones y propuestas de la sociedad en los procesos de planeación y seguimiento, 
fortaleciendo la legitimidad institucional y la corresponsabilidad social en el desarrollo sostenible. 

  

3. Instrumentos para la implementación de la Agenda 2030 

La implementación de la Agenda 2030 en el Municipio de Benito Juárez se sustenta en un conjunto de 
instrumentos de gestión pública que permiten traducir la planeación estratégica en acciones concretas, 
medibles y evaluables, bajo un enfoque de gestión para resultados. 

Programas Presupuestarios (PP) 

Constituyen el nivel operativo de la política pública, mediante el cual se ejecutan las intervenciones 
alineadas al Plan Municipal de Desarrollo. A través de los PP, las prioridades estratégicas se traducen en 
acciones con asignación de recursos, permitiendo vincular el ejercicio del gasto público con resultados 
específicos asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Cada programa presupuestario se estructura mediante una MIR, que establece la lógica causal entre 
actividades, componentes, propósito y fin. Este instrumento permite identificar con claridad los 
resultados esperados y su contribución a objetivos de desarrollo, incluyendo su vinculación con los ODS. 

Indicadores de desempeño. 

Derivados de las MIR, los indicadores permiten medir el avance en el cumplimiento de objetivos mediante 
variables cuantificables. Estos cuentan con método de cálculo definido, frecuencia de medición 
generalmente trimestral y medios de verificación oficiales, lo que permite evaluar la eficacia y eficiencia de 
las intervenciones públicas, así como su contribución a los ODS. 
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Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) 

El SED integra la información generada por los indicadores, permitiendo el monitoreo sistemático del 
avance de los programas presupuestarios. A través de este sistema se realiza el seguimiento periódico del 
desempeño, se identifican desviaciones y se generan insumos para la toma de decisiones basada en 
evidencia. 

Presupuesto basado en Resultados (PbR) 

El PbR articula los instrumentos anteriores al vincular la asignación de recursos con el cumplimiento de 
objetivos e indicadores. Este enfoque asegura que el gasto público se oriente a resultados verificables, 
fortaleciendo la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestión pública. 

En conjunto, estos instrumentos permiten no solo implementar políticas públicas, sino también medir su 
desempeño y orientar la acción gubernamental hacia el cumplimiento de la Agenda 2030. 

Para fortalecer la trazabilidad de la Agenda 2030, el municipio vincula sus indicadores de desempeño con 
metas específicas de los ODS, permitiendo identificar la contribución de cada programa presupuestario al 
cumplimiento de los objetivos globales. 

Con el fin de facilitar el acceso a esta información, se incorpora un código QR que 
dirige a una plataforma digital donde se presenta la vinculación detallada entre 
Programas Presupuestarios, Matrices de Indicadores para Resultados, 
indicadores de desempeño y Objetivos de Desarrollo Sostenible, fortaleciendo la 
transparencia y el seguimiento.  

 4. Otros medios de implementación 

De manera complementaria a los instrumentos técnicos, el Municipio de Benito Juárez impulsa la 
implementación de la Agenda 2030 mediante mecanismos que fortalecen la gobernanza, la participación 
social y la transparencia. 

En materia de participación ciudadana, se han desarrollado espacios como foros de consulta, ejercicios de 
cocreación y mecanismos institucionales como el COPLADEMUN, que permiten incorporar la opinión de la 
ciudadanía en la definición y seguimiento de políticas públicas. 

Asimismo, se promueve la generación de alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, 
instituciones académicas y el sector privado, con el objetivo de fortalecer capacidades técnicas, movilizar 
recursos y generar soluciones innovadoras a los retos del desarrollo sostenible. 
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En el ámbito de fortalecimiento institucional, se impulsan procesos de capacitación dirigidos a servidores 
públicos en temas como Agenda 2030, indicadores de desempeño y gestión para resultados, 
contribuyendo a mejorar la calidad de la planeación, ejecución y evaluación de las políticas públicas. 

En materia de transparencia y rendición de cuentas, el municipio pone a disposición de la ciudadanía 
información a través de portales institucionales, informes de gobierno y mecanismos de seguimiento del 
desempeño, lo que permite fortalecer la trazabilidad de las acciones públicas y garantizar el acceso a 
información verificable. 

 5. Retos para la implementación de la Agenda 2030 

A pesar de los avances en la integración de la Agenda 2030 en la gestión municipal, el Municipio de Benito 
Juárez enfrenta diversos retos para consolidar su implementación de manera integral. 

Uno de los principales retos para la implementación de la Agenda 2030 en el ámbito municipal es la limitada 
disponibilidad de información estadística desagregada, lo que dificulta la construcción de indicadores 
específicos alineados a los ODS y la medición de impactos a nivel local. 

Asimismo, se identifican desafíos en la consolidación de un sistema de seguimiento que no solo mida el 
cumplimiento de metas, sino que permita evaluar el impacto real de las intervenciones públicas en el 
bienestar de la población. 

En materia de coordinación institucional, persisten áreas de oportunidad para fortalecer la articulación 
transversal entre dependencias, particularmente en la integración de información y la alineación operativa 
de programas presupuestarios. 

Finalmente, la continuidad de las políticas públicas y la institucionalización del enfoque de desarrollo 
sostenible representan un reto estructural, ya que requieren mecanismos que trasciendan los ciclos 
administrativos y aseguren la permanencia de la Agenda 2030 en la gestión pública municipal. 
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PROGRESO EN ODS Y METAS 
 
En el Municipio de Benito Juárez, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se incorpora en los procesos 
de planeación, programación y seguimiento de las políticas públicas municipales mediante la alineación 
de los programas presupuestarios, las acciones institucionales y las estrategias de gobierno con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

En este sentido, el gobierno municipal reconoce a la Agenda 2030 como un marco de referencia 
internacional que orienta la acción pública hacia un desarrollo más incluyente, sostenible y centrado en el 
bienestar de la población. Por ello, sus principios y objetivos se consideran dentro de los instrumentos de 
planeación municipal, procurando que las políticas, programas y acciones implementadas contribuyan de 
manera directa o indirecta al cumplimiento de los ODS y sus metas. 

En este contexto, el presente apartado describe los principales avances y contribuciones del municipio al 
cumplimiento de dichos objetivos, a partir de las acciones implementadas por las dependencias que 
integran la Administración Pública Municipal. 

El análisis se sustenta principalmente en el Plan Municipal de Desarrollo 2024–2027, así como en sus 
Programas Derivados y Programas Presupuestarios, los cuales constituyen los instrumentos operativos 
mediante los cuales se implementan las políticas públicas municipales. Particularmente, se consideran las 
líneas de acción, indicadores y metas establecidos en dichos programas, ya que reflejan el quehacer 
cotidiano del gobierno municipal y su interacción directa con la población. 

De esta manera, los programas presupuestarios se convierten en un elemento fundamental para identificar 
la forma en que las acciones institucionales contribuyen al cumplimiento de la Agenda 2030, permitiendo 
vincular la planeación estratégica con la implementación de políticas públicas y la generación de 
resultados en beneficio de la ciudadanía. 

A partir de este análisis, se identifican las principales contribuciones del municipio a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, en función de los cuatro ejes estratégicos establecidos en el Plan Municipal de 
Desarrollo. 
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Eje 1: Gobierno Humanista y de Resultados 

Este eje orienta sus acciones al fortalecimiento de las capacidades institucionales del municipio, mediante la mejora de la gestión pública, la transparencia, 
la eficiencia administrativa y la promoción de la participación ciudadana, consolidando una base sólida para la implementación de políticas públicas 
efectivas. 
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Eje 2: Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible 

Este eje concentra acciones dirigidas al ordenamiento territorial, la provisión de infraestructura urbana y la gestión sostenible de los recursos, promoviendo 
un crecimiento urbano equilibrado y el cuidado del entorno ambiental 
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Eje 3: Todos por la Paz 

Este eje articula acciones enfocadas en la prevención de la violencia, la seguridad ciudadana y el fortalecimiento del tejido social, mediante la promoción de 
la cultura, el deporte, la atención a juventudes y la prevención de adicciones, contribuyendo a la cohesión social y al bienestar integral de la población. 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno 

Municipal de Benito Juárez  

 

31 

 
Eje 4: Prosperidad Compartida y Justicia Social 

Este eje concentra acciones orientadas a la atención de población vulnerable, el acceso a servicios básicos, la inclusión social y el desarrollo económico 
local, fortaleciendo las condiciones de bienestar, equidad y calidad de vida en el municipio 
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A partir del análisis realizado y de la revisión de los programas presupuestarios, así como del Informe de 
Gobierno correspondiente al periodo de septiembre de 2024 a septiembre de 2025, en los apartados 
siguientes se presenta el desglose de las principales contribuciones del municipio a cada uno de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para ello, se identifican las dependencias y entidades que participan en 
su cumplimiento, así como las acciones más relevantes implementadas a través de los programas 
presupuestarios y demás intervenciones reportadas en dicho informe. 
 
Cabe señalar que, debido al carácter transversal de la Agenda 2030, algunas acciones contenidas en el 
Informe de Gobierno pueden contribuir simultáneamente al cumplimiento de más de un Objetivo de 
Desarrollo Sostenible. En este sentido, determinadas actividades pueden aparecer vinculadas a distintos 
ODS cuando su impacto incide en diversas dimensiones del desarrollo sostenible. Esta situación responde 
a los criterios de alineación establecidos en los marcos nacional, estatal y municipal de planeación, los 
cuales reconocen que una misma acción pública puede contribuir al logro de varios objetivos desde 
distintos enfoques o ámbitos de intervención. 
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FIN DE LA POBREZA 

El primer objetivo del desarrollo sostenible busca poner fin a la pobreza en 
todas sus formas, abordando no solo la falta de ingresos, sino también las 
condiciones de vulnerabilidad, la exclusión social y las limitaciones en el 
acceso a recursos, servicios básicos y mecanismos de protección social que 
afectan el bienestar y desarrollo de las personas. 

En el Municipio de Benito Juárez, distintas dependencias de la administración 
pública municipal contribuyen a este objetivo mediante acciones orientadas 
a fortalecer el bienestar social, ampliar los mecanismos de asistencia y 

mejorar las condiciones de vida de la población, particularmente de los grupos en situación de 
vulnerabilidad. 

Entre las dependencias que contribuyen a este objetivo, destacan 

              Secretaría Municipal de Bienestar 

• Acciones orientadas a fortalecer el bienestar social. 
• Programas que buscan mejorar las condiciones económicas de la población. 
• Promoción de la participación ciudadana como herramienta de inclusión social. 

                                   Sistema DIF Municipal 

• Prestación de servicios de asistencia social dirigidos a personas y grupos prioritarios. 
• Programas de atención integral para población vulnerable. 
• Acciones enfocadas en mejorar las condiciones de vida y el bienestar familiar. 

Estos esfuerzos en conjunto con los de otras dependencias y entidades, permiten fortalecer los 
mecanismos de protección social del municipio y contribuyen a reducir condiciones de pobreza y 
vulnerabilidad en la población. 

🏛 Presidencia Municipal 

• Entrega de apoyos sociales a población vulnerable. 
• Implementación de acciones de asistencia social en la Delegación y Subdelegación. 
• Promoción de mecanismos de apoyo para mitigar impactos económicos y sociales. 
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HAMBRE CERO 

El segundo objetivo del desarrollo sostenible busca poner fin al hambre, 
garantizar la seguridad alimentaria y mejorar la nutrición de la población, 
asegurando que todas las personas tengan acceso a alimentos suficientes, 
nutritivos y adecuados para una vida saludable. 

No obstante, factores como el cambio climático, el incremento en el costo de 
vida y las desigualdades sociales continúan afectando la disponibilidad y el 
acceso a los alimentos, impactando principalmente a las poblaciones en 
situación de vulnerabilidad. 

En el Municipio de Benito Juárez, este objetivo se atiende mediante programas y apoyos sociales orientados 
a fortalecer la seguridad alimentaria, mejorar el acceso a alimentos y apoyar a grupos de atención 
prioritaria. 

Entre las dependencias que contribuyen a este objetivo, destacan 

              Secretaría Municipal de Bienestar 

• Acciones dirigidas a fortalecer las condiciones económicas de la población. 
• Impulso a iniciativas que contribuyen a mejorar el acceso a alimentos y fortalecer la seguridad 

alimentaria de los grupos de atención prioritaria. 
• Sistema de Cuidados 

                                   Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 

• Entrega de apoyos de asistencia alimentaria dirigidos a personas en situación prioritaria. 
• Programas orientados a mejorar el acceso a una alimentación suficiente y nutritiva. 
• Atención a población vulnerable mediante esquemas de apoyo alimentario que contribuyen a 

prevenir problemáticas asociadas con la mala nutrición 

Estas iniciativas contribuyen al fortalecimiento de la seguridad alimentaria en el municipio y favorecen el 
acceso de los grupos en situación de vulnerabilidad a programas de apoyo alimentario y atención 
nutricional. 
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SALUD Y BIENESTAR 

El tercer objetivo del desarrollo sostenible busca garantizar una vida sana y 
promover el bienestar para todas las personas mediante el acceso a servicios 
de salud, la prevención de enfermedades y la promoción de condiciones que 
favorezcan la salud física y mental de la población. 

Para avanzar en el cumplimiento de este objetivo, diversas dependencias del 
Municipio de Benito Juárez implementan acciones orientadas a la prevención 
de riesgos, la promoción de estilos de vida saludables y la prestación de 
servicios de salud y asistencia social. 

Entre las dependencias que contribuyen a este objetivo, destacan 

              Secretaría Municipal de Bienestar 

Contribuye mediante brigadas de servicios médicos gratuitos, campañas de prevención, consultas 
médicas y odontológicas, atención nutricional y servicios de traslado para personas con movilidad 
reducida. Asimismo, impulsa acciones de salud mental mediante atenciones psicológicas, asesoramiento 
y actividades informativas orientadas a fortalecer el bienestar emocional de la población. 

                                   Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 

Aporta mediante la prestación de servicios integrales de salud dirigidos a personas en situación prioritaria, 
incluyendo atención médica, rehabilitación y servicios especializados para personas con discapacidad a 
través del Centro de Rehabilitación Integral Municipal.  

                   Instituto de la Cultura Física y el Deporte 

Contribuye mediante la promoción de la actividad física, el deporte y la recreación como herramientas para 
mejorar la salud física y mental de la población. Entre sus acciones destacan la organización de eventos 
deportivos, actividades comunitarias, programas deportivos incluyentes y el impulso al deporte adaptado. 

                           Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE) 

Contribuye mediante actividades dirigidas a las juventudes que promueven estilos de vida saludables, 
incluyendo conferencias, brigadas de salud, talleres y acciones de orientación para la prevención de 
riesgos. 

    Instituto Municipal Contra las Adicciones 

Aporta mediante acciones de prevención, detección y atención de las adicciones, incluyendo campañas de 
sensibilización, difusión de información preventiva, atención de primer contacto, diagnóstico y 
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canalización a instituciones especializadas, así como seguimiento en procesos de rehabilitación y 
reinserción social. 

Operadora y Administradora de Bienes Municipales 

Contribuye mediante la prestación de servicios funerarios y la administración de panteones municipales, 
garantizando condiciones adecuadas de manejo sanitario y atención digna para la población, lo que 
contribuye indirectamente a la protección de la salud pública y al bienestar de la comunidad. 
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Parque Cancún es un espacio gratuito al aire libre, donde la comunidad puede convivir, practicar deporte, 
disfrutar de la cultura, la educación ambiental y conectar con la naturaleza.  
 
Se administra y sostiene a través de un patronato y la colaboración entre sectores privado y público, 
promueve la integración social en un entorno que invita al bienestar y un compromiso activo con la 
conservación del Área Natural Protegida Manglares de Nichupté. 
 
Respecto a su contribución al ODS 3, lo hace principalmente a través de: 
 

• Fomentar estilos de vida saludables con espacios para caminar, correr, 
practicar yoga, ciclismo y deportes, promoviendo la salud física y 
cardiovascular. 

• Mejorar la salud mental, la naturaleza reduce estrés y ansiedad, y 
fomenta la relajación y la conexión social. 
 
 

Datos relevantes: 
 
 
Sede de más de 20 eventos 
deportivos 
Con más de 7 mil atletas participantes, destacando las carreras 
atléticas, además de ciclistas, sobre ruedas, parkour y voleibol 
playero. 
 

 
 
Son él punto de encuentro frecuente de equipos 
deportivos y colectivos sociales 
8 equipos deportivos de varias disciplnas y 5 colectivos de 
actividades culturales y ambientales. 
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EDUCACIÓN DE CALIDAD 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 busca asegurar que todas las personas 
tengan acceso a oportunidades educativas que les permitan desarrollar 
conocimientos, habilidades y valores necesarios para su bienestar y 
participación en la sociedad. 

En el Municipio de Benito Juárez, este objetivo se impulsa mediante acciones 
orientadas al fortalecimiento del acceso a la educación, la promoción de la 
lectura, el desarrollo cultural y artístico, la formación de capacidades para el 
trabajo y la implementación de programas que favorecen la inclusión educativa y la permanencia escolar. 

              Secretaría Municipal de Bienestar 

Implementa diversas acciones orientadas al fortalecimiento del acceso a la educación y la generación de 
oportunidades de aprendizaje, entre las que destacan: 

• Programas de becas municipales dirigidos a estudiantes en situación prioritaria para apoyar su 
permanencia escolar.  

• Actividades de capacitación y formación para jóvenes, emprendedores y pequeñas y medianas empresas.  
• Acciones para prevenir el acoso escolar y promover entornos educativos seguros y libres de violencia.  
• Organización de actividades y servicios bibliotecarios para incentivar el hábito de la lectura en la 

población.  
• Coordinación de acciones interinstitucionales para el mejoramiento del sector educativo y la 

rehabilitación de infraestructura escolar.  
• Desarrollo de programas que promueven la educación inclusiva y equitativa, contribuyendo a reducir la 

deserción escolar y fortalecer el derecho a la educación 
 

                                   Sistema DIF Municipal 

Contribuye al desarrollo educativo desde la primera infancia mediante la prestación de servicios de escuela 
de tiempo completo en los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI), donde se brinda atención 
integral a niñas y niños de entre un año y siete meses y cuatro años once meses de edad, apoyando 
especialmente a familias trabajadoras.  

                            Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE) 

Contribuye mediante actividades dirigidas a las juventudes que promueven el desarrollo académico, el 
emprendimiento, el trabajo digno y la participación activa de las y los jóvenes, fortaleciendo sus habilidades 
y generando oportunidades para su desarrollo personal y profesional 
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                 SIPINNA – Secretaría General 

Impulsa acciones de sensibilización sobre los derechos humanos de niñas, niños y adolescentes dentro de 
los entornos escolares, promoviendo el conocimiento de sus derechos y fomentando una cultura de 
respeto, protección y participación desde la infancia.  

   Instituto de la Cultura y las Artes 

Contribuye al desarrollo educativo mediante el fomento de la educación artística y cultural, impulsando 
actividades que fortalecen la creatividad, la identidad cultural y la participación social. 

• Organización de eventos artísticos y culturales que promueven la cultura de paz.  
• Desarrollo de proyectos culturales y comunitarios en distintos espacios del municipio.  
• Impulso de actividades en recintos culturales como el Centro Cultural de las Artes, el Teatro Ocho 

de Octubre y el Foro Cultural Na’at.  
• Promoción de educación artística y participación colectiva en proyectos culturales y cívicos.  
• Implementación de actividades culturales en espacios públicos, fomentando la convivencia y la 

integración social.  
 

.🏛 Presidencia Municipal 

Contribuye al fortalecimiento del aprendizaje mediante la atención a usuarios de la biblioteca pública de la 
Delegación Alfredo V. Bonfil, promoviendo el hábito de la lectura y el acceso a espacios comunitarios que 
fomentan el conocimiento y el desarrollo cultural de la población.  

       Oficialía Mayor 

Aporta al fortalecimiento de las capacidades institucionales mediante programas de capacitación y 
profesionalización del personal municipal, incluyendo la impartición de cursos de formación integral 
orientados a mejorar las habilidades y competencias del servicio público. . 
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Estas acciones fortalecen el acceso a oportunidades educativas, promueven el desarrollo de habilidades y 
fomentan entornos de aprendizaje inclusivos y participativos, contribuyendo a que niñas, niños, jóvenes y 
población en general del municipio puedan desarrollar plenamente su potencial a lo largo de la vida. 
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Respecto a su contribución al ODS 4, lo hace principalmente a través de: 
 

• Facilitar el acceso a actividades educativas para estudiantes de escuelas públicas, promoviendo 
la equidad en el aprendizaje y asegurando que más niños, niñas y jóvenes tengan oportunidades 
de desarrollo fuera del aula. 

• Ofrecer experiencias prácticas y vivenciales, diseñadas para inspirar curiosidad, estimular la 
creatividad y fortalecer valores como el respeto por el medio ambiente y la comunidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Datos relevantes: 
10 mil experiencias de aprendizaje  

A través de la realización de 1 000 talleres 
deportivos, culturales, naturalistas y 
artísticos, para todas las edades de forma 
gratuita.  
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IGUALDAD DE GÉNERO 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 busca lograr la igualdad entre mujeres 
y hombres, así como garantizar el pleno ejercicio de los derechos de mujeres 
y niñas. Este objetivo promueve la eliminación de todas las formas de 
discriminación y violencia de género, el acceso equitativo a oportunidades 
económicas, servicios de salud, justicia y la participación en la vida pública. 

En el municipio de Benito Juárez, diversas dependencias contribuyen a este 
objetivo mediante acciones orientadas a prevenir y atender la violencia de 

género, promover la igualdad sustantiva, fortalecer la autonomía económica de las mujeres y garantizar 
servicios institucionales con perspectiva de género. 

Principales acciones por dependencia 

   Instituto Municipal de la Mujer (IMM) 

El Instituto Municipal de la Mujer concentra una parte sustantiva de las acciones municipales vinculadas al 
ODS 5, mediante programas y servicios orientados a prevenir la violencia de género, fortalecer la autonomía 
económica de las mujeres y garantizar el acceso a servicios de salud, justicia y acompañamiento con 
perspectiva de género. 

Prevención y sensibilización en materia de género 

• Capacitaciones sobre igualdad de género y derechos de las mujeres. 
• Campañas de prevención y erradicación de la violencia contra las mujeres. 
• Capacitación a servidoras y servidores públicos para fortalecer la atención con perspectiva de género. 
• Sensibilización social sobre derechos humanos, empoderamiento femenino y salud sexual y 
reproductiva. 
• Talleres sobre masculinidades y corresponsabilidad social. 

Servicios de salud integral con perspectiva de género 

• Atención médica gratuita para mujeres adultas, adolescentes y niñas. 
• Servicios de atención psicológica individual y grupal para mujeres en situación de vulnerabilidad. 
• Pláticas informativas sobre salud sexual, planificación familiar, prevención de enfermedades y 
autocuidado. 

Acceso a la justicia para las mujeres 

• Servicios gratuitos de asesoría y orientación jurídica. 
• Atención especializada para mujeres, adolescentes y niñas, con enfoque de derechos humanos. 
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Empoderamiento económico de las mujeres 

• Talleres de emprendimiento, formación para el trabajo y desarrollo de habilidades productivas. 
• Capacitación en educación financiera y estrategias de negocio. 
• Espacios de promoción económica como el Bazar “Mujeres que Crean”, que impulsa la autonomía 
económica de las mujeres. 

             Secretaría Municipal de Seguridad Ciudadana y Tránsito 

• Acciones de prevención del delito con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género. 
• Atención especializada y canalización de casos de violencia familiar y de género. 
• Actividades preventivas dirigidas a la ciudadanía para reducir la violencia contra mujeres y niñas. 

              Secretaría Municipal de Bienestar 

• Actividades comunitarias orientadas a la prevención, atención y erradicación de la violencia de género. 
• Acciones de sensibilización dirigidas a la ciudadanía para fortalecer entornos seguros para las mujeres. 

                                   Sistema DIF Benito Juárez 

Impulsa un Sistema de Cuidados con perspectiva de género mediante: 

• Atención y asistencia a grupos en situación prioritaria, especialmente mujeres, niñas, niños y personas 
adultas mayores. 
• Programas de apoyo y protección que promueven el desarrollo integral de las familias. 

                            Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE) 

• Actividades y campañas orientadas a fomentar la igualdad de oportunidades y la no discriminación. 
• Espacios de sensibilización para fortalecer una cultura de respeto e inclusión entre jóvenes. 

    Dirección de Coordinación del Registro Civil – Secretaría General 

• Expedición de actos registrales del estado civil, garantizando el derecho a la identidad y la igualdad legal 
entre mujeres y hombres. 

         Radio Cultural Ayuntamiento 

• Programas y contenidos radiofónicos enfocados en la equidad de género. 
• Espacios de comunicación que fomentan la no discriminación y el respeto entre mujeres y hombres. 
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AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 busca garantizar la disponibilidad de 
agua potable, su gestión sostenible y el acceso a servicios de saneamiento 
para toda la población. Asimismo, promueve la protección de los 
ecosistemas relacionados con el agua, el uso eficiente de los recursos 
hídricos y el fortalecimiento de la infraestructura para asegurar el 
abastecimiento de agua en condiciones seguras y equitativas. 

En el municipio de Benito Juárez, diversas dependencias contribuyen al 
cumplimiento de este objetivo mediante acciones orientadas a mejorar el acceso al agua potable, 
fortalecer la infraestructura de servicios básicos y proteger ecosistemas estratégicos como los humedales 
urbanos que forman parte del sistema hidrológico de la región. 

       Dirección General de Ecología  

• Jornadas de saneamiento del Programa "Cenotes Urbanos"  
• La limpieza del Sistema Lagunar Nichupté, donde se coordinan esfuerzos con grupos de voluntariado para 

el retiro de residuos sólidos y sustancias contaminantes.  
• Comunicación continua con la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA), el Consejo de Cuenca de la 

Península de Yucatán (CCPY), la Comisión Estatal de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA) así como la 
empresa concesionaria que brinda el servicio de agua potable y saneamiento, para coadyuvar en la 
protección de los cuerpos de agua y el recurso hídrico del municipio. 
 

🏗 Secretaría Municipal de Obras Públicas y Servicios 

A través de infraestructura 
• Construcción de obras de infraestructura básica inclusiva y sustentable en zonas de atención prioritaria 

del municipio. 
• Gestión de trámites de factibilidad de servicios ante organismos responsables del suministro de agua y 

saneamiento, tales como la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Estado, Aguakan y la Comisión 
Nacional del Agua. 

A través del servicio de suministro de agua potable operado por la Dirección General de Servicios Públicos, 
se realizaron acciones de distribución del recurso hídrico en diversas zonas del municipio con necesidades 
de abastecimiento, como las colonias Agua Azul, Bethel, La Morena, el fraccionamiento Los Ángeles (SM 
213), Sacbé y Ulises, entre otras.  
 

        Instituto de Regularización y Vivienda 

• Entrega de materiales en especie para mejorar los servicios básicos, como tinacos, bombas de agua y 
tuberías de PVC. 
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ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 7 busca garantizar el acceso a una 
energía asequible, segura, sostenible y moderna para toda la población. Este 
objetivo promueve la ampliación del acceso a servicios energéticos 
confiables, el desarrollo de infraestructura energética y el uso eficiente de la 
energía, con el fin de mejorar las condiciones de vida de las personas y 
fortalecer el desarrollo sostenible de las ciudades. 

En el municipio de Benito Juárez, diversas acciones contribuyen al 
cumplimiento de este objetivo mediante el fortalecimiento de la infraestructura energética urbana, así 
como mediante acciones institucionales orientadas a facilitar el acceso a servicios de electrificación en 
zonas que aún presentan rezagos en infraestructura básica. 

        Instituto de Regularización y Vivienda 

• Integración del Comité de Electrificación y Servicios para colonias irregulares, con el objetivo de impulsar 
procesos de gestión y coordinación institucional que permitan avanzar en la dotación de servicios básicos, 
incluyendo el acceso a energía eléctrica para las familias que habitan en estas zonas. 

🏗 Secretaría Municipal de Obras Públicas y Servicios 

• Mantenimiento y modernización del sistema de alumbrado público. 
• Acciones de reparación de luminarias, sustitución de postes y ampliación de la cobertura del alumbrado 

público
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TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 busca promover el crecimiento 
económico sostenido, inclusivo y sostenible, así como el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todas las personas. Este objetivo impulsa 
el fortalecimiento del sector productivo, el desarrollo del emprendimiento, la 
innovación, la generación de empleos dignos, la inclusión financiera y la 
promoción de actividades económicas sostenibles, incluyendo el turismo 
como motor de desarrollo económico local. 

El municipio de Benito Juárez contribuye al cumplimiento de este objetivo mediante diversas acciones 
orientadas a fortalecer el desarrollo económico local, impulsar el emprendimiento, facilitar la vinculación 
laboral entre empresas y buscadores de empleo, promover el turismo sostenible y generar condiciones que 
favorezcan el crecimiento del sector productivo. 

              Secretaría Municipal de Bienestar 

• Coordinación de acciones con dependencias de los tres niveles de gobierno e iniciativa privada para 
impulsar el desarrollo económico y garantizar derechos laborales. 
• Promoción de convenios que fomenten la generación de empleos y mayores ingresos para las familias. 
• Ferias municipales de empleo que vinculan a empresas con personas buscadoras de trabajo. 
• Actividades de seguimiento a personas solicitantes de empleo para fortalecer su proceso de 
contratación. 
• Capacitaciones dirigidas a empresas para fortalecer la dignificación del trabajo y entornos laborales 
respetuosos. 
• Actividades de asesoramiento orientadas a promover la inclusión financiera. 
• Jornadas de capacitación para fortalecer habilidades y fomentar el emprendimiento, especialmente 
entre jóvenes. 
• Cursos y talleres que impulsan la capacitación para empleos y el desarrollo productivo. 
• Acciones de comercialización de productos locales y artesanales, promoviendo el desarrollo económico 
comunitario. 
• Actividades de fortalecimiento de emprendedores, comerciantes y pequeñas y medianas empresas. 
• Vinculación a programas de financiamiento, tutoría empresarial y capacitación especializada para 
emprendedores. 
• Exposiciones dirigidas a emprendedores y MiPyMEs para abrir canales de comercialización de productos 
y servicios.  
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✈ Secretaría Municipal de Turismo 

• Organización de eventos turísticos que promueven el destino y fortalecen la actividad económica. 
• Realización de eventos sociales, culturales y deportivos en coordinación con el sector hotelero. 
• Participación en ferias y caravanas de promoción turística a nivel nacional e internacional. 
• Difusión de eventos, productos y servicios con potencial turístico para fortalecer la economía local. 

🏛 Presidencia Municipal 

• Celebración de mesas de trabajo con cámaras empresariales y hoteleras, con el objetivo de generar 
coordinación institucional y fortalecer el desarrollo económico y turístico del municipio.  

                 SIPINNA / Secretaría General 

• Capacitaciones orientadas a la erradicación del trabajo infantil, promoviendo la protección de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes.  

                                   Sistema DIF Benito Juárez 

• Acciones de autoempleo y capacitación productiva en Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de 
Emprendimiento, dirigidas a mejorar el bienestar económico y social de la población.  

                  Instituto de Cultura Física y Deporte 

• Eventos de turismo deportivo, que promueven la actividad económica vinculada al deporte y al turismo en 
el municipio.  

                           Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE) 

• Actividades que fomentan la educación, el emprendimiento y el trabajo digno entre las juventudes, 
fortaleciendo su desarrollo económico y social.  
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INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURAS 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 busca construir infraestructuras 
resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la 
innovación, reconociendo que el desarrollo económico, la competitividad y el 
bienestar social dependen de contar con infraestructura de calidad, sistemas 
tecnológicos eficientes y capacidades institucionales que impulsen la 
modernización de los servicios públicos. 

El municipio contribuye al cumplimiento del ODS 9 mediante acciones 
orientadas al desarrollo y mantenimiento de infraestructura urbana, la gestión y ejecución de obra pública, 
así como el fortalecimiento de los sistemas tecnológicos que permiten mejorar la operación de la 
administración pública y la prestación de servicios a la ciudadanía. 

🏗 Secretaría Municipal de Obras Públicas y Servicios 

• Planeación, desarrollo y entrega de proyectos de obra pública en coordinación con distintas 
dependencias municipales. 

• Conservación y mantenimiento de la infraestructura urbana municipal, contribuyendo a la funcionalidad 
y resiliencia de la ciudad. 

• Mantenimiento y limpieza del sistema pluvial y pozos de absorción, fortaleciendo la infraestructura 
hidráulica urbana. 

• Implementación de programas de infraestructura básica urbana y mejoramiento de espacios públicos, 
incluyendo áreas recreativas, deportivas y entornos educativos. 

• Mantenimiento de infraestructura operativa y equipamiento municipal, que permite la adecuada 
prestación de los servicios públicos. 

   Dirección de Coordinación del Registro Civil – Secretaría General 

•  Incorporación de herramientas tecnológicas para la modernización del Registro Civil, que facilitan la 
gestión de información y optimizan la prestación de los servicios registrales.  

•  Fortalecimiento de la infraestructura tecnológica institucional, contribuyendo a mejorar la eficiencia en 
la atención a la población. 

      Dirección General de Tecnologías de la Información y Comunicación - Oficialía Mayor 

• Desarrollo y mantenimiento de sistemas informáticos institucionales que fortalecen la operación de 

las dependencias municipales. 

• Operación y administración de servicios de telecomunicaciones gubernamentales que permiten la 

interconectividad institucional. 
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• Atención de servicios de soporte técnico especializado para garantizar el funcionamiento continuo 

de los sistemas tecnológicos municipales. 

• Fortalecimiento de la infraestructura digital del gobierno municipal, contribuyendo a mejorar la 

eficiencia administrativa y la gestión de la información. 
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REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 10 busca reducir las desigualdades 
dentro de los países, promoviendo la inclusión social, económica y política 
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 
origen, condición económica u otra situación. Este objetivo impulsa la 
eliminación de prácticas discriminatorias, la igualdad de oportunidades y el 
fortalecimiento de políticas públicas que garanticen el acceso equitativo a los 
servicios, la participación social y el desarrollo integral de los grupos en 
situación de vulnerabilidad. 

El municipio contribuye al cumplimiento del ODS 10 mediante la implementación de políticas públicas, 
programas sociales y acciones institucionales orientadas a la inclusión social, la igualdad de oportunidades 
y la atención prioritaria de grupos en situación de vulnerabilidad, tales como personas con discapacidad, 
juventudes y población que enfrenta condiciones de desigualdad. 

     Dirección para la Inclusión – Presidencia Municipal 

• Implementación de protocolos de atención inclusiva para personas con discapacidad en el servicio 
público municipal.  

• Incorporación de servicios de interpretación en Lengua de Señas Mexicana en sesiones de cabildo y 
eventos institucionales, facilitando el acceso a la información pública.  

• Organización de programas y eventos sociales inclusivos, promoviendo la participación de personas 
con discapacidad en la vida pública del municipio.  

• Verificación de condiciones de accesibilidad en infraestructura municipal, fomentando entornos 
accesibles para todas las personas.  

• Coordinación del Consejo Municipal para el Desarrollo y la Inclusión de las Personas con Discapacidad, 
fortaleciendo los mecanismos de participación y gobernanza inclusiva.  

• Elaboración y actualización de instrumentos institucionales para la atención inclusiva, como manuales 
de atención a personas con discapacidad dentro del servicio público.  

              Secretaría Municipal de Bienestar 

• Implementación de programas de desarrollo social y bienestar en coordinación con instituciones 
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.  

• Realización de brigadas de asistencia social, acercando servicios institucionales a la ciudadanía y 
facilitando el acceso a programas de apoyo.  

• Promoción de mecanismos de participación ciudadana, como el Presupuesto Participativo, que permite 
a la población incidir en el destino de recursos públicos para mejorar su comunidad.  

• Fortalecimiento de la vinculación institucional con los distintos niveles de gobierno y la sociedad civil, 
ampliando el alcance de los programas de bienestar social.  
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• Desarrollo de acciones de sensibilización y capacitación sobre discapacidad y grupos de atención 
prioritaria, promoviendo la inclusión y el respeto a la diversidad.  

                                   Sistema DIF Municipal 

• Implementación de un Sistema de Cuidados con perspectiva de género, orientado a brindar atención, 
asistencia y protección a personas en situación de vulnerabilidad.  

• Desarrollo de programas de apoyo social dirigidos a grupos prioritarios, fortaleciendo su acceso a 
servicios, oportunidades y mecanismos de protección social.  

 

                   Instituto de la Cultura Física y Deporte 

• Organización de eventos deportivos adaptados, promoviendo la inclusión de atletas con discapacidad 
en actividades deportivas municipales.  

• Realización de competencias deportivas incluyentes, como los Juegos Paranacionales en su etapa 
municipal, que fomentan la participación deportiva en condiciones de igualdad.  

                           Instituto Municipal de la Juventud (IMJUVE) 

• Promoción de la igualdad, inclusión y no discriminación entre las juventudes, fortaleciendo entornos 
sociales más equitativos.  

• Desarrollo de espacios de participación juvenil, impulsando la participación ciudadana y la formulación 
de propuestas de políticas públicas desde las juventudes.  
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CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 busca lograr que las ciudades y los 
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, 
mediante el fortalecimiento de la planeación urbana, la provisión de servicios 
públicos de calidad, la mejora de la movilidad, la protección del entorno 
urbano y la reducción de riesgos ante desastres. 

El municipio de Benito Juárez contribuye al cumplimiento del ODS 11 
mediante acciones orientadas al mejoramiento del espacio urbano, la 

prestación de servicios públicos, la planeación territorial, la gestión ambiental, la movilidad sostenible, la 
protección civil y la atención a asentamientos humanos que requieren procesos de regularización y acceso 
a servicios básicos. 

🏗 Secretaría Municipal de Obras Públicas y Servicios 

Infraestructura urbana 

• Mantenimiento y conservación de la infraestructura urbana municipal. 
• Bacheo y mantenimiento de vialidades. 
• Desarrollo de obras públicas para servicios básicos e infraestructura urbana. 
• Construcción y mejora de infraestructura en espacios públicos, deportivos y educativos. 

Espacios públicos y áreas verdes 

• Mantenimiento de parques, jardines y áreas recreativas. 
• Limpieza y rehabilitación de espacios públicos. 
• Restauración de juegos infantiles y aparatos de ejercicio. 
• Programas de acondicionamiento y rehabilitación de fuentes y monumentos. 

Servicios urbanos 

• Barrido y limpieza de calles y avenidas. 
• Chapeo, poda, deshierbe y mantenimiento de áreas verdes y áreas comunes. 
• Eliminación de basureros clandestinos. 
• Rastreo y mantenimiento de vialidades en zonas irregulares. 

       Secretaría Municipal de Ecología y Desarrollo Urbano 

Planeación urbana y ordenamiento territorial 

• Atención a solicitudes ciudadanas relacionadas con ordenamiento territorial y desarrollo urbano. 
• Verificación e inspección de obras arquitectónicas, civiles y anuncios. 
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Regulación ambiental y gestión urbana 

•  Actualización del Programa de Ordenamiento Ecológico Local. 
• Capacitación del personal en normatividad ambiental. 

Conservación ambiental y sostenibilidad urbana 

• Jornadas de reforestación urbana con plantas nativas. 
• Recuperación ambiental de humedales de agua dulce en la zona urbana de Cancún. 
• Acciones para el cuidado de Áreas Naturales Protegidas. 
• Protección y bienestar animal dentro del territorio municipal. 

           Instituto Municipal de Planeación (IMPLAN) 

• Desarrollo de planes y programas de ordenamiento territorial y planeación urbana. 
• Actualización de normatividad urbana y marcos regulatorios para el desarrollo del municipio. 
• Elaboración de proyectos técnicos para movilidad urbana. 
• Promoción del desarrollo urbano participativo. 
• Fortalecimiento de mecanismos institucionales para la planeación territorial con enfoque de 
sostenibilidad y cohesión urbana. 

          Secretaría General 

Movilidad y seguridad vial 

• Implementación de estrategias para mejorar el transporte y la vialidad pública. 
• Verificación de la normatividad en materia de transporte y seguridad vial. 
• Desarrollo de proyectos integrales de transporte y estructuración vial. 
• Elaboración de propuestas para movilidad urbana sostenible. 

Gestión integral de riesgos 

• Prevención y combate de incendios y emergencias urbanas. 
• Atención de rescates, accidentes y llamadas de emergencia. 
• Verificación de medidas de seguridad en eventos masivos. 
• Evaluación de riesgos en establecimientos comerciales y turísticos. 
• Difusión de alertas y medidas preventivas ante fenómenos naturales. 
• Capacitación de la población en protección civil y prevención de riesgos. 
• Evaluación de simulacros y programas internos de protección civil. 
• Inspecciones de seguridad en establecimientos de riesgo. 
• Supervisión de refugios temporales ante fenómenos hidrometeorológicos. 
• Operativos preventivos ante fenómenos naturales y antrópicos. 
• Operación de servicios de salvamento y rescate en playas, cenotes y lagunas. 
• Acciones permanentes de prevención y seguridad en playas. 
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        Instituto de Regularización y Vivienda 

• Promoción de políticas para la regularización de la tenencia de la tierra. 
• Acciones para disminuir asentamientos humanos irregulares. 
• Entrega de materiales para autoconstrucción y mejoramiento de vivienda (techo, piso y muros firmes). 
• Dotación de materiales para servicios básicos como tinacos, bombas de agua y tuberías. 
• Establecimiento de convenios y acuerdos para programas de regularización y vivienda. 
• Desarrollo de proyectos de electrificación y servicios básicos en colonias irregulares. 
• Integración de comités de electrificación y servicios comunitarios. 

🏛 Distrito Cancún - Presidencia Municipal 

• Intervención y revitalización de supermanzanas de la zona fundacional del Distrito Cancún. 
• Mejoramiento de la imagen urbana de espacios públicos en la zona fundacional. 
• Desarrollo de proyectos participativos de infraestructura urbana con participación ciudadana. 
• Implementación de acciones sociales y culturales que fortalecen la apropiación del espacio público. 
•Mapeo y georreferenciación de obras públicas  
• Verificación de condiciones de accesibilidad en infraestructura municipal, promoviendo entornos 
urbanos inclusivos. 
• Ejecución de proyectos estratégicos para atender demandas ciudadanas en el territorio municipal. 
• Atención a reportes ciudadanos relacionados con emergencias y riesgos urbanos. 
• Coordinación de eventos culturales y deportivos comunitarios que fortalecen la vida urbana. 
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Respecto a su contribución al ODS 11, lo hace principalmente a través de: 
 

• Promover la cohesión social y cultural como punto de encuentro para actividades recreativas, 
culturales y educativas, fortaleciendo el tejido social.  

• Facilitar el diálogo entre diferentes sectores sociales, promoviendo la inclusión y el sentido de 
comunidad. 

 
Celebración de la visión de Red Ambiental como aliados fundadores del Museo Desechos No Desechos 
desde 2023. Su confianza sostenida en 2025 garantiza la preservación de este espacio para inspirar 
soluciones sostenibles en nuestra comunidad 
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Se cuenta con una agenda continua de talleres y festivales que integran cultura, deporte y educación 
ambiental, posicionándose como un espacio de aprendizaje activo y convivencia comunitaria. 
 
Datos relevantes: 
 
55 talleres diversos con 1,000 sesiones gratuitas. 
Abarcando disciplinas artísticas, deportivas, ambientales, 
educativas e inclusivas, lo que permitió atender a distintas edades y 
fomentar habilidades, bienestar y conexión con la naturaleza en un 
entorno accesible. 
 

 
#MeIdentificoQuintanarroense  
El Parque Cancún fue sede de los conversatorios Me Identifico 
Quintanarroense, con 20 conversatorios organizados en ejes 
temáticos que abordaron la historia, identidad y diversidad 
cultural de Quintana Roo.  
 

 

Festival Pa Librarte  
En abril de 2025, Parque Cancún fue sede del Festival 
PaLibrarte, promoviendo la lectura, el arte y la participación 
comunitaria. Con talleres, cuentacuentos y presentaciones, se 
fortaleció el acceso a la cultura en un entorno natural. 
 

 
 
Astropícnic  
Por primera vez, Parque Cancún, realizó un Astropícnic con el astrónomo 
Gerardo Wright, una experiencia nocturna de divulgación científica que 
acercó a visitantes a la observación del cielo. Todo el evento estuvo 
ambientado por una espectacular iluminación en la flora y las esculturas 
del parque.  
 

 

 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno Municipal de Benito Juárez  

 
75 

 
 
Festival El Trompo de Sor Juana  
Fue un encuentro cultural que promovió la literatura, el arte y la reflexión en 
torno al legado de Sor Juana Inés de la Cruz. Con juegos tradicionales, 
actividades escénicas y participativas, se fortaleció el acceso a la cultura 
en un entorno abierto e incluyente. 
 
 
 
El Astropícnic transformó el Jardín Escénico de Parque Cancún en un auténtico observatorio al aire libre. A 
través de una presentación visual de astros y galaxias guiada por la narración del astrofísico Gerardo Wright, 
los asistentes exploraron la bóveda celeste y disfrutaron de la transmisión en directo de imágenes 
telescópicas en una megapantalla. 
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PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLE 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 busca garantizar modalidades de 
consumo y producción sostenibles, promoviendo el uso eficiente de los 
recursos naturales, la reducción en la generación de residuos, así como la 
adopción de prácticas responsables de producción, manejo y disposición de 
materiales. 

El Municipio de Benito Juárez contribuye al cumplimiento del ODS 12 
mediante acciones orientadas a fortalecer la gestión integral de residuos 
sólidos urbanos, promover la cultura de separación y reciclaje, impulsar la educación ambiental y asegurar 
el cumplimiento de la normatividad ambiental en las actividades económicas y urbanas del municipio. 

       SIRESOL  

Gestión y disposición final de residuos 

• Mejora continua del servicio de recolección de residuos sólidos urbanos, fortaleciendo la 
cobertura, eficiencia operativa y cumplimiento de rutas establecidas en el municipio.  

• Supervisión permanente de las rutas de recolección y del servicio de limpieza urbana. 
• Identificación, clausura y limpieza de basureros clandestinos, previniendo impactos ambientales 

y sanitarios.  
• Supervisión, mantenimiento y saneamiento de los sitios de disposición final y centros de manejo 

de residuos.  
• Implementación de acciones de mantenimiento, equipamiento y monitoreo ambiental en los 

centros intermunicipales de manejo de residuos.  
 

Prevención y valorización de residuos 

• Elaboración de planes de manejo de residuos para grandes generadores, orientados a reducir la 
generación y fomentar la valorización de residuos.  

• Implementación del programa “Residuo Cero”, orientado a la captación de materiales 
recuperables y promoción de la economía circular.  

• Colocación de contenedores y botes para la separación de residuos, mediante esquemas de 
préstamo o donación a la ciudadanía.  
 

Cultura ambiental y participación social 

• Desarrollo de acciones de concientización ciudadana sobre el manejo adecuado de residuos 
sólidos urbanos.  
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• Impartición de capacitaciones y pláticas sobre separación, clasificación y manejo responsable de 
residuos dirigidas a instituciones educativas, empresas y sociedad en general.  

Vigilancia y cumplimiento ambiental 

• Implementación de mecanismos de vigilancia ambiental, incluyendo las Unidades Verdes, para 
prevenir y detectar infracciones en el manejo de residuos.  

• Coordinación con autoridades municipales para fortalecer el cumplimiento del marco legal en 
materia de gestión integral de residuos. 
 

       Secretaría de Ecología y Desarrollo Urbano 

• Emisión de anuencias ambientales para obras y actividades, asegurando que los proyectos 
cumplan con la normativa ambiental aplicable.  

• Otorgamiento y seguimiento de permisos de operación ambiental para establecimientos 
comerciales dentro del municipio.  

• Realización de verificaciones ambientales a establecimientos.  
 

Educación y cultura ambiental 

• Desarrollo e implementación de programas de educación ambiental dirigidos a la ciudadanía.  
• Promoción de buenas prácticas ambientales entre servidores públicos municipales y sociedad en 

general.  
• Organización de jornadas de separación y acopio de residuos sólidos urbanos, fomentando la 

participación ciudadana en el manejo responsable de residuos.  
• Difusión de información y campañas de sensibilización sobre el cuidado del medio ambiente. 

 

🏗 Secretaría de Obras Públicas y Servicios 
 

• Supervisión del manejo integral y disposición final de los residuos sólidos urbanos generados en el 
municipio.  

• Seguimiento a la operación del sistema de recolección de residuos, en coordinación con SIRESOL.  
• Vigilancia de la correcta disposición final de residuos, garantizando que los procesos se realicen 

conforme a la normatividad ambiental aplicable. 
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ACCIÓN POR EL CLIMA 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 busca adoptar medidas urgentes para 
combatir el cambio climático y sus efectos, fortaleciendo la capacidad de los 
gobiernos y de la población para prevenir, adaptarse y responder ante riesgos 
y fenómenos asociados al clima. 

El municipio de Benito Juárez contribuye al cumplimiento del ODS 13 
mediante acciones orientadas a fortalecer la gestión integral del riesgo, 
mejorar la preparación institucional y comunitaria ante emergencias, 

incorporar criterios ambientales en la planeación territorial y promover la educación y sensibilización sobre 
el cuidado del entorno. 

          Dirección General de Protección Civil y Dirección General del Heroico Cuerpo de Bomberos, 
Rescate, Emergencias Médicas y Desastres 

Prevención y capacitación 

• Capacitación en prevención de riesgos a personal, organizaciones del sector público y privado, así 
como a niñas y niños.  

• Capacitación a la población en protección civil y gestión del riesgo.  
• Evaluación de simulacros y fortalecimiento de capacidades preventivas en sectores público y 

privado.  

Gestión integral del riesgo 

• Acciones para mitigar riesgos y proteger a la población y a establecimientos comerciales mediante 
medidas de seguridad.  

• Difusión de alertas, medidas preventivas y avisos sobre siniestros asociados a fenómenos 
naturales y humanos.  

Atención de emergencias y resiliencia 

• Atención de reportes de emergencias en materia de gestión integral de riesgos y protección civil.  
• Atención médica prehospitalaria a personas afectadas por incidencias reportadas.  
• Verificación de refugios temporales durante la temporada de fenómenos hidrometeorológicos.  
• Implementación de operativos ante fenómenos naturales y antrópicos.  
• Acciones de salvamento, rescate y primeros auxilios en playas, cenotes y lagunas.  
• Ejecución de acciones preventivas permanentes en playas.  
• Evaluación de guardavidas en materia de seguridad acuática. 
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       Secretaría Municipal de Ecología y Desarrollo Urbano 

Planeación y regulación ambiental 

• Elaboración de constancias de factibilidad ecológica para predios, obras y actividades.  
• Planeación y regulación de instrumentos normativos en materia ambiental.  
• Actualización del Programa de Ordenamiento Ecológico Local del Municipio de Benito Juárez.  
• Capacitación, actualización y profesionalización del personal en normativa ambiental.  

Conservación y resiliencia ambiental 

• Jornadas de reforestación y restauración de la zona urbana con plantas nativas.  
• Acciones de recuperación ambiental de humedales de agua dulce en la zona urbana de Cancún.  
• Acciones para el cuidado de Áreas Naturales Protegidas, fortaleciendo la resiliencia ecológica del 

territorio.  
• Verificación de establecimientos comerciales para asegurar el cumplimiento de la normatividad 

ambiental.  

Educación y sensibilización 

• Acciones para difundir información sobre el cuidado del medio ambiente.  
• Promoción de buenas prácticas ambientales entre servidores públicos municipales.  
• Aplicación del Programa de Educación Ambiental.  
• Jornadas de entrega-recepción de residuos separados, promoviendo una cultura de 

responsabilidad ambiental entre ciudadanía y sectores productivos. 
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VIDA SUBMARINA 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 14 busca conservar y utilizar de forma 
sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo 
sostenible. Este objetivo promueve la reducción de la contaminación marina, 
la protección de los ecosistemas costeros y marinos, la conservación de la 
biodiversidad marina y el uso responsable de los recursos naturales 
asociados a los mares y costas. 

El Municipio de Benito Juárez contribuye al cumplimiento del ODS 14 
mediante acciones orientadas a la conservación del entorno costero, la protección de especies marinas, la 
limpieza y mantenimiento de playas públicas, así como la promoción de prácticas ambientales 
responsables entre la ciudadanía. 

Tesorería Municipal 

• Conservación de la certificación de playas del municipio de Benito Juárez, asegurando el cumplimiento 
de los estándares ambientales establecidos para su mantenimiento. 

• Realización de acciones de limpieza en las siete playas públicas certificadas, contribuyendo a la 
reducción de la contaminación costera y a la conservación del ecosistema marino. 

Secretaría Municipal de Ecología y Desarrollo Urbano 

Conservación de la biodiversidad costera 
• Implementación de acciones para la protección del medio ambiente y la biodiversidad de flora y fauna en 
el territorio municipal. 
• Desarrollo de programas de protección y cuidado de la tortuga marina durante su etapa reproductiva en 
las costas del municipio. 
• Implementación de acciones para la protección del cangrejo azul en la zona costera del territorio 
municipal. 
• Desarrollo de acciones para el cuidado de Áreas Naturales Protegidas, contribuyendo a la conservación 
de ecosistemas estratégicos. 
 
Educación y sensibilización ambiental 

• Difusión de información sobre el cuidado del medio ambiente, dirigida a la ciudadanía. 
• Aplicación del Programa de Educación Ambiental, fomentando la participación social en la protección de 
los ecosistemas naturales. 
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🏗 Secretaría de Obras Públicas y Servicios 

Realización de servicios de limpieza en los accesos a playas públicas, contribuyendo a mantener las zonas 
costeras en condiciones adecuadas y reduciendo la presencia de residuos que puedan afectar los 
ecosistemas marinos. 

⚖ Subdelegación Puerto Juárez 

Coordinación de brigadas de limpieza en la Subdelegación de Puerto Juárez, contribuyendo a la reducción 
de residuos en el entorno costero y al cuidado del ecosistema marino 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno 

Municipal de Benito Juárez  

 

86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno Municipal de Benito Juárez  

 
87 

 
VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 15 busca proteger, restaurar y promover 
el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar de manera 
sostenible los bosques, combatir la desertificación, detener e invertir la 
degradación de las tierras y frenar la pérdida de biodiversidad. 

El Municipio de Benito Juárez contribuye al cumplimiento del ODS 15 
mediante acciones orientadas a la conservación de la biodiversidad, la 
protección de especies, la restauración de ecosistemas y la regulación 

ambiental del crecimiento urbano, promoviendo el equilibrio ecológico entre el desarrollo de la ciudad y la 
protección del entorno natural 

Secretaría Municipal de Ecología y Desarrollo Urbano 

Conservación de biodiversidad y protección de especies 

• Implementación de acciones de protección del medio ambiente y de la biodiversidad de flora, fauna y 
especies protegidas dentro del territorio municipal. 
• Emisión de dictámenes de afectación de arbolado, para regular intervenciones en el patrimonio arbóreo 
del municipio. 
• Desarrollo de acciones para el cuidado y conservación de Áreas Naturales Protegidas (ANP). 
• Implementación de acciones para la protección animal dentro del territorio municipal. 
• Atención, seguimiento y conclusión de denuncias en materia de protección y bienestar animal. 
• Aplicación de acciones para mantener la salud y bienestar de los animales dentro del territorio 
municipal. 
 

Restauración y protección de ecosistemas 

• Realización de jornadas de reforestación y restauración de la zona urbana con plantas nativas, 
contribuyendo a la recuperación de la cobertura vegetal. 
• Realización de jornadas de recuperación ambiental de humedales de agua dulce en la zona urbana de 
Cancún, fortaleciendo la conservación de ecosistemas estratégicos. 
 
Planeación y regulación ambiental 
 
• Emisión de permisos ecológicos conforme a la normatividad ambiental vigente. 
• Emisión de constancias de potencial de desarrollo de predios, considerando criterios ambientales. 
• Actualización del Programa de Ordenamiento Ecológico Local del Municipio de Benito Juárez. 
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Respecto a su contribución al ODS 15, lo hace principalmente a través de: 
• La integración de áreas verdes y la conservación del entorno natural, actuando como un conector 

entre ecosistemas naturales cercanos, facilitando el movimiento de especies y la polinización. 
• La contribución y la conservación de la flora y fauna local al brindar refugio a especies desplazadas 

por la expansión urbana.  

 

Datos relevantes: 

Se contribuyo a la protección y conocimiento del Área de Protección de Flora y Fauna Manglares de 
Nichupté mediante el cumplimiento al Oficio resolutivo en normativa ambiental, que permite las obras y 
actividades de Parque Cancún, se han entregado 16 informes requeridos en cumplimiento de la MIA 
(Manifestación de Impacto Ambiental) y 14 informes sobre cambio de uso de suelos forestales.  

Además de brindar refugio a la fauna silvestre desplazada por el crecimiento urbano periférico, fomentamos 
la ciencia ciudadana para la identificación de especies y generar datos comunitarios sobre la biodiversidad 
de Parque Cancún. 
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PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SÓLIDAS 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 busca promover sociedades pacíficas 
e inclusivas para el desarrollo sostenible, garantizar el acceso a la justicia 
para todas las personas y construir instituciones eficaces, responsables y 
transparentes a todos los niveles. 

El Municipio de Benito Juárez contribuye al cumplimiento del ODS 16 
mediante acciones orientadas a fortalecer la legalidad, la transparencia, la 
participación ciudadana, la rendición de cuentas, la seguridad pública y la 
protección de los derechos humanos. 
 
Contraloría Municipal 

Control y fiscalización del ejercicio público 

• Auditorías, revisiones y arqueos a dependencias y entidades municipales. 
• Verificación del ejercicio de recursos públicos en obra pública, adquisiciones y servicios. 
• Seguimiento al cumplimiento de la Cuenta Pública. 
• Supervisión de programas sociales y estímulos económicos otorgados por el municipio. 
 
Combate a la corrupción y responsabilidades administrativas 

• Recepción, control y resguardo de declaraciones de servidores públicos. 
• Investigación de hechos denunciados contra servidores públicos o particulares relacionados con 
responsabilidades administrativas. 
• Sustanciación y resolución de procedimientos de responsabilidad administrativa. 
• Emisión de constancias de no inhabilitación. 
 
Fortalecimiento del control interno institucional 

• Implementación del programa de Control Interno bajo el modelo COSO. 
• Supervisión de contralorías internas en dependencias municipales. 
• Seguimiento a comités de Contraloría Social para vigilancia ciudadana del ejercicio público. 

 

⚖ Secretaría General 

• Gobernanza municipal y toma de decisiones institucionales 
• Fortalecimiento del estado de derecho 
• Acceso a la identidad jurídica 
• Justicia cívica y conciliación 
• Protección de derechos humanos 
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Secretaría Municipal de Seguridad Ciudadana y Tránsito 

Prevención del delito y seguridad pública 

• Implementación de operativos para mejorar la seguridad ciudadana en el municipio. 
• Realización de patrullajes preventivos en zonas prioritarias. 
• Acciones de proximidad social para fortalecer la relación entre ciudadanía y cuerpos de seguridad. 
• Implementación de operativos para la prevención y disuasión del delito en zonas urbanas y 
turísticas. 

Secretaría Municipal de Bienestar y Sistema DIF Municipal 

Protección de niñas, niños y adolescentes 

• Implementación de acciones para la prevención de riesgos psicosociales y promoción de la cultura 
de paz en niñas, niños y adolescentes. 
• Desarrollo de actividades de sensibilización sobre derechos humanos de niñas, niños y 
adolescentes en centros educativos. 
• Canalización de casos para la restitución de derechos de niñas, niños y adolescentes. 

Atención a violencia y protección familiar 

• Servicios de asistencia social y jurídica a niñas, niños y adolescentes víctimas de maltrato. 
• Implementación de acciones para prevenir y atender situaciones de violencia familiar. 
• Atención integral para salvaguardar la integridad física y emocional de niñas, niños y adolescentes 
en centros especializados. 

Mecanismos de participación social 

• Integración y funcionamiento de comités vecinales. 
• Seguimiento a la participación ciudadana en asuntos de interés público. 
• Promoción de espacios de diálogo entre ciudadanía y gobierno municipal. 
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ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 busca fortalecer los medios de 
ejecución del desarrollo sostenible mediante la consolidación de alianzas 
entre gobiernos, sector privado, sociedad civil y organismos internacionales. 
Este objetivo promueve la cooperación institucional, la movilización de 
recursos financieros, el intercambio de conocimientos y la coordinación 
entre distintos niveles de gobierno para impulsar políticas públicas 
sostenibles. 

El Municipio de Benito Juárez contribuye al cumplimiento del ODS 17 mediante la coordinación 
interinstitucional, la generación de alianzas estratégicas con organismos públicos y privados, la 
cooperación con otros órdenes de gobierno y el fortalecimiento de la capacidad financiera municipal. 

Secretaría Municipal de Bienestar 

Promoción de convenios y acuerdos de colaboración para generar estrategias que impulsen el bienestar 
social con organismos públicos de los tres niveles de gobierno e instituciones privadas, con el objetivo de 
fortalecer las políticas públicas orientadas al beneficio social. 

Secretaría Municipal de Turismo 

Colaboración entre ciudades mediante esquemas de hermanamiento que promueven el intercambio 
institucional, cultural y económico entre municipios y ciudades de distintos países. 

Secretaría General del Ayuntamiento 

Realización de mesas de trabajo con instituciones estatales o federales vinculadas a los derechos 
humanos, así como con organizaciones de la sociedad civil cuyo objeto social se relaciona con la 
promoción y defensa de los derechos humanos. 

Oficialía Mayor 

Seguimiento y cumplimiento de los acuerdos establecidos entre la administración pública municipal y 
diversas instituciones externas, fortaleciendo la cooperación institucional. 

Tesorería Municipal 

• Fortalecimiento de la recaudación municipal 
• Movilización de recursos públicos 
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Presidencia Municipal 
 
• Vinculación entre el gobierno municipal y los distintos sectores de la sociedad, así como con 
gobiernos nacionales e internacionales. 
• Realización de reuniones de coordinación con dependencias estatales y federales para fortalecer la 
cooperación institucional.
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Respecto a su contribución al ODS 17, lo hace principalmente a través de: 
• Un modelo de corresponsabilidad a través de su Patronato, actuando como un puente estratégico 

entre la ciudadanía, la CONANP y el Gobierno de Quintana Roo, permitiendo que programas 
públicos de alto impacto se ejecuten en infraestructura de primer nivel. 

• Consolidar la filantropía estratégica con el sector privado, donde empresas transforman inversión 
en resultados tangibles para la comunidad, ofreciendo una plataforma de Responsabilidad Social 
Corporativa.  

• Funcionar como un ecosistema de apoyo para la sociedad civil, brindando un espacio seguro y 
digno para que otras organizaciones realicen terapias, talleres y encuentros. Esta colaboración con 
diversas OSC amplifica las causas ciudadanas y fortalece el tejido social bajo un enfoque de metas 
compartidas y participación activa. 

Datos relevantes: 

Se reconoce a Farmacias Similares por contribuir en la adquisición de 5 cámaras trampa, lo que nos 
permitió incrementar la cobertura y monitoreo científico, así como al grupo “Pajareando en el norte de 
Quintana Roo” por su valiosa contribución al registro de aves en Parque Cancún cada semana. 

 

Celebramos la visión de Red Ambiental como aliados fundadores del Museo Desechos No Desechos desde 
2023. Su confianza sostenida en 2025 garantiza la preservación de este espacio para inspirar soluciones 
sostenibles en nuestra comunidad. 

 
 
 
 



 

Informe  Local Voluntar io  ● Gobierno Municipal de Benito Juárez  

 
101 

 
 
Electrificación  
Se extendieron 800 m de tubería para cableado eléctrico y 3,200 m 
de tubería destinada a cableado de datos y conducción de agua. 
 
 

 
Señalética  
Instalación de +40 piezas de señalética (6 direccionales, 9 placas, 
8 palapas, 5 miradores y 1 mapa), incluyendo +10 señales viales 
reflectivas para orientación, seguridad y cultura ambiental. 
 
 

 
Mobiliario  
Los nuevos espacios de sombra fueron habilitados con más mesas 
de pícnic y bancas, este mobiliario es fabricado con plástico 
reciclado y adquirido con una empresa de Quintana Roo, lo que 
disminuye la huella ambiental. 
 
 

 
Sombras  
Ocho nuevos espacios de sombra distribuidos en el parque para 
convivencias, talleres y principalmente descanso y protección 
ante el sol. Esta infraestructura fue posible con recursos del 
Fideicomiso del Bienestar del Estado de Quintana Roo. 
 

 
 
Bebedero  
Atendiendo la necesidad de hidratación de visitantes, 
estudiantes y colaboradores, se instaló un bebedero de agua 
potable. El equipo fue donado por una madre de familia vístante 
regular de Parque Cancún y Grupo Wasser. 
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SIGUIENTES PASOS  
 
A partir de los hallazgos y el diagnóstico presentados en este Informe Local Voluntario (ILV) 2025, el 
Municipio de Benito Juárez define su trayectoria técnica y política para consolidar la Agenda 2030. Esta hoja 
de ruta se articula en torno a la evolución del marco de planeación y el fortalecimiento de la gobernanza 
local. 

Actividades pendientes y prioridades derivadas del Informe 

• Alineación con el Plan Estratégico Quintana Roo 2025-2050: A la luz de los resultados de este 
informe, la actividad inmediata es la armonización del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-
2027 con la visión de largo plazo del Estado. Esto implica recalibrar las metas de los programas 
presupuestarios para que contribuyan directamente al Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible 
de Quintana Roo. 

• Cierre de brechas en ODS de baja incidencia: El ILV ha identificado objetivos con menor nivel de 
avance institucional; por ello, se priorizará el diseño de proyectos transversales que fortalezcan la 
acción climática (ODS 13) y la reducción de desigualdades (ODS 10) mediante la focalización de 
la obra pública. 

Reformas y Marco Normativo 

• Creación del Consejo de Operación de la Agenda 2030: Se requiere formalizar el Reglamento 
Interior de este Consejo para dotarlo de facultades de supervisión y evaluación. Este paso es 
fundamental para transitar de una planeación teórica a una ejecución operativa coordinada. 

• Actualización de Instrumentos de Planeación: Se impulsará la reforma de los lineamientos de 
planeación municipal para integrar obligatoriamente la Metodología de Marco Lógico (MML) con 
enfoque de sostenibilidad en todas las dependencias y entidades de la administración pública. 

Herramientas para la Implementación 

• Fortalecimiento del Presupuesto basado en Resultados (PbR): Se utilizará el Sistema de 
Evaluación del Desempeño (SED) como herramienta técnica para monitorear que el gasto público 
impacte positivamente en las metas ODS. 

• Plataforma de Datos Abiertos: Para atender la necesidad de datos desagregados, se desarrollará 
un tablero de control (dashboard) que permita visualizar en tiempo real el avance de los 
indicadores del ILV, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia. 
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Mejores Prácticas Identificadas 

• Modelo de Localización: Se ha identificado que la vinculación directa entre la sociedad civil y las 
mesas de trabajo del COPLADEMUN es una práctica exitosa que será replicada para la validación 
de los futuros avances de la Agenda 2030. 

• Gobernanza Multinivel: La coordinación estrecha con el Gobierno del Estado para la elaboración 
del Informe Subnacional Voluntario se establece como una práctica de referencia para asegurar la 
congruencia de las políticas públicas. 

Comunicación y Transparencia 

• Rendición de Cuentas Permanente: Los avances posteriores se compartirán a través de informes 
trimestrales de gestión y mediante la plataforma oficial del Municipio. 

Con estas acciones, el Municipio de Benito Juárez reafirma su voluntad de trascender los ciclos 
administrativos, institucionalizando un modelo de gobierno humanista y sostenible que asegure que nadie 
se quede atrás. 
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CONCLUSIONES 
La elaboración del primer Informe Local Voluntario del Municipio de Benito Juárez constituye un ejercicio 
institucional de alta relevancia para documentar, analizar y comunicar la contribución del gobierno 
municipal a la implementación de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Este proceso permitió 
reconocer que los Objetivos de Desarrollo Sostenible no son únicamente un marco de referencia 
internacional, sino una herramienta útil para ordenar, interpretar y fortalecer la acción pública local, 
particularmente en un municipio con las características sociales, económicas, ambientales y territoriales 
de Benito Juárez. 

A través del presente informe, se identificó que el municipio cuenta con una base institucional importante 
para avanzar en la localización de la Agenda 2030. El Plan Municipal de Desarrollo 2024–2027, los 
Programas Derivados, los Programas Presupuestarios, las Matrices de Indicadores para Resultados, los 
indicadores de desempeño y el Sistema de Evaluación del Desempeño constituyen instrumentos que 
permiten vincular la planeación estratégica con la ejecución operativa, el seguimiento institucional y la 
rendición de cuentas. Esta estructura ofrece condiciones favorables para que las acciones municipales 
puedan ser analizadas desde un enfoque de desarrollo sostenible, incorporando las dimensiones social, 
económica, ambiental e institucional de la Agenda 2030. 

Uno de los principales hallazgos del Informe Local Voluntario es que las acciones implementadas por el 
Municipio de Benito Juárez contribuyen, de manera directa e indirecta, a diversos Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. Las intervenciones municipales en materia de bienestar social, salud, educación, igualdad de 
género, servicios públicos, infraestructura urbana, movilidad, seguridad ciudadana, protección ambiental, 
gestión de residuos, transparencia, participación ciudadana, fortalecimiento institucional y desarrollo 
económico local reflejan una relación sustantiva con los principios de la Agenda 2030. En este sentido, se 
reconoce que el quehacer cotidiano de la administración pública municipal tiene una incidencia relevante 
en el cumplimiento de los compromisos globales de desarrollo sostenible, aun cuando muchas de estas 
acciones no hayan sido diseñadas originalmente bajo la estructura metodológica de los ODS. 

El análisis realizado también permitió observar que los cuatro ejes estratégicos del Plan Municipal de 
Desarrollo funcionan como una estructura articuladora de la política pública municipal. El eje de Gobierno 
Humanista y de Resultados contribuye al fortalecimiento institucional, la transparencia, la rendición de 
cuentas y la participación ciudadana; el eje de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible concentra acciones 
orientadas al ordenamiento territorial, la infraestructura, los servicios públicos, la gestión ambiental y la 
sostenibilidad urbana; el eje Todos por la Paz incorpora acciones de prevención, seguridad, cohesión 
social, cultura, deporte y atención a juventudes; y el eje de Prosperidad Compartida y Justicia Social reúne 
intervenciones dirigidas a la atención de grupos prioritarios, la reducción de desigualdades, el acceso a 
servicios y el fortalecimiento del bienestar social. Esta organización permite identificar una 
correspondencia entre la planeación municipal y los distintos ámbitos de la Agenda 2030. 
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No obstante, la elaboración del informe también evidenció que la implementación local de la Agenda 2030 
requiere avanzar hacia mayores niveles de precisión técnica, trazabilidad y sistematización. Si bien existe 
una alineación estratégica entre el Plan Municipal de Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
aún es necesario fortalecer los mecanismos que permitan identificar con mayor claridad la contribución 
específica de cada programa, acción, indicador y meta municipal a los ODS y sus metas particulares. Esto 
implica pasar de una vinculación general o temática a una relación más detallada, documentada y 
verificable, capaz de mostrar no solo la existencia de acciones relacionadas con la Agenda 2030, sino 
también su avance, cobertura, resultados e implicaciones para la población. 

Entre las principales implicaciones identificadas se encuentra la necesidad de consolidar sistemas de 
información más robustos para el seguimiento de indicadores. La disponibilidad, calidad, actualización, 
periodicidad y nivel de desagregación de la información son elementos indispensables para medir 
adecuadamente el avance de las políticas públicas y su contribución al desarrollo sostenible. En este 
sentido, el informe permitió reconocer que, para fortalecer futuros ejercicios de seguimiento, será 
necesario mejorar los registros administrativos, homologar criterios de reporte, fortalecer los medios de 
verificación y avanzar hacia información más desagregada por territorio, población beneficiaria, condición 
social, género, edad u otros criterios relevantes, según la naturaleza de cada intervención pública. 

Otra implicación relevante se relaciona con la necesidad de fortalecer la medición de resultados. El 
seguimiento de la Agenda 2030 en el ámbito municipal no debe limitarse únicamente al cumplimiento de 
actividades o metas programadas, sino que debe avanzar gradualmente hacia el análisis de los efectos que 
las intervenciones públicas generan en el bienestar de la población, la reducción de brechas, la 
sostenibilidad ambiental, la cohesión social y el fortalecimiento institucional. Para ello, resulta 
fundamental continuar consolidando el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluación del 
Desempeño como herramientas que permitan orientar la toma de decisiones, mejorar la asignación de 
recursos y fortalecer la eficacia de las políticas públicas. 

Asimismo, el informe permitió identificar la importancia de fortalecer la coordinación interinstitucional. La 
Agenda 2030 es transversal por naturaleza, por lo que su implementación no puede depender de acciones 
aisladas ni de esfuerzos fragmentados. Muchos de los desafíos del municipio, como la desigualdad 
territorial, la gestión ambiental, la movilidad, la seguridad ciudadana, el acceso a servicios básicos y el 
desarrollo económico local, requieren la participación coordinada de diversas dependencias y entidades 
municipales. Por ello, una de las implicaciones centrales del informe es la necesidad de consolidar 
mecanismos de articulación que permitan compartir información, coordinar acciones, evitar duplicidades 
y generar intervenciones integrales con mayor capacidad de impacto. 

Otro aspecto relevante es el fortalecimiento de la participación social y la gobernanza multisectorial. La 
Agenda 2030 reconoce que el desarrollo sostenible requiere la intervención conjunta de gobiernos, 
sociedad civil, academia, sector privado, organismos públicos y ciudadanía organizada. En el caso del 
Municipio de Benito Juárez, el informe permitió advertir la importancia de documentar de manera más 
sistemática las contribuciones de actores externos, particularmente aquellas acciones realizadas por 
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organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, cámaras empresariales, colectivos 
ciudadanos y otros sectores que inciden en el desarrollo local. Incorporar estas contribuciones en futuros 
informes permitirá mostrar una visión más amplia del avance municipal y reconocer que el desarrollo 
sostenible es una responsabilidad compartida. 

En este proceso, se aprendió que la elaboración de un Informe Local Voluntario no debe entenderse como 
un ejercicio aislado, documental o meramente descriptivo, sino como una oportunidad para revisar la 
calidad de la planeación municipal, identificar fortalezas institucionales, reconocer brechas de 
información, mejorar los mecanismos de seguimiento y fortalecer la cultura de evaluación. El ILV permite 
mirar la gestión pública municipal desde una perspectiva integral, conectando los compromisos globales 
con las necesidades locales y generando insumos útiles para mejorar la toma de decisiones. 

En consecuencia, el presente Informe Local Voluntario debe entenderse como un punto de partida para 
fortalecer la institucionalización de la Agenda 2030 en Benito Juárez. Su valor no radica únicamente en 
presentar avances, sino en generar una base técnica para orientar los siguientes pasos. A partir de los 
hallazgos identificados, el municipio cuenta con elementos para fortalecer sus sistemas de información, 
mejorar la vinculación entre sus instrumentos de planeación y los ODS, consolidar capacidades 
institucionales, ampliar la participación multisectorial y avanzar hacia un seguimiento más claro, 
verificable y orientado a resultados. 

Este ejercicio reafirma el compromiso del Municipio de Benito Juárez con una gestión pública humanista, 
transparente, participativa y basada en resultados. La Agenda 2030 representa una oportunidad para 
fortalecer la acción municipal y orientar los esfuerzos institucionales hacia la construcción de un desarrollo 
más incluyente, equitativo, sostenible y resiliente. Los avances identificados muestran que el municipio ha 
iniciado una ruta significativa; sin embargo, los retos observados también confirman la importancia de 
continuar trabajando con visión de largo plazo, coordinación institucional y responsabilidad pública. 

El Informe Local Voluntario permite reconocer que el desarrollo sostenible se construye desde el territorio, 
mediante decisiones públicas concretas, información confiable, participación social y continuidad 
institucional. En ese sentido, Benito Juárez reafirma su voluntad de seguir fortaleciendo sus capacidades 
para contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030, mejorar la calidad de vida de la población, reducir 
desigualdades, proteger el entorno natural y consolidar un modelo de gobierno orientado a resultados, en 
el que ninguna persona ni comunidad quede atrás. 
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ANEXOS 
 

De la información contenida en el QR de la Introducción: 
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Del comportamiento de algunas de las actividades más relevantes a lo largo de los últimos 3 años: 
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